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Sute de straini vin anual in Romania,
special pentru tratamentele dentare
oferite de clinica din Pitesti

Medical Tours Company este o clini-
ca stomatologica romano-franceza de top,
din Pitesti, care ofera toata gama de ser-
vicii stomatologice. Cu o echipa tanara si
aparatura de ultima generatie, compania
a devenit liderul in segmentul turismului
dentar din Romania, pentru piata franceza.

Clinica a fost, de asemenea, prima

.
DENISA RAICU,

general manager Medical Tours Company

din tara care a dezvoltat conceptul de tu-
rism dentar. “Suntem mandri c3, datorita
echipei extrem de dedicate, dar si modu-
lui unic in Europa in care am ales sa prac-
ticam turismul dentar, ne-am impus in
scurta vreme ca lideri pe acest segment
pe piata franceza. De altfel, pentru con-
ceptul inovator pe care l-am propus, am
fost recompensati cu un premiu foarte im-
portant din partea Camerei Franceze de
Comert, Industrie si Agricultura in Roma-
nia. Medical Tours Company este prima
clinica dentara din tara care a castigat Pre-
miul pentru Inovare — intreprinderi mici Si
mijlocii, in cadrul Galei jubiliare organizate
de cétre CCIFER. in plus, recent am primit
o certificare importanta din partea retelei
MedBeaver — MedBeaver Platinum Certifi-
cate, ce atesta atat standardele noastre de
calitate, cat si experienta pozitiva a fostilor
nostri pacienti din strainatate. Un alt mo-
ment important pentru noi a fost vizita lui
Chris Barrow, unul dintre cei mai influenti
oameni din domeniul stomatologic brita-
nic. Suntem mai mult decat bucurosi sa va
putem spune ca britanicul, care a venit in
Romania special pentru a cunoaste mai
indeaproape si a evalua conceptul nostru
de turism dentar, a fost foarte incantat de
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clinica si de cum se petrec lucrurile la noi,
de la primirea pacientilor si competenta
echipei medicale pana la standardele
noastre inalte de calitate”, ne-a declarat
Denisa Raicu, general manager Medical
Tours Company.

Eliminand inconveniente precum
distanta si ingrijirea postoperatorie si cu
ajutorul unei colaborari stranse cu specia-
listi implantologi francezi din principalele
orase din Franta, care se ocupa si de ingri-

Planurile noastre constau
in extinderea ariei de activitate a

clinicii la nivelul Uniunii Europene
- Denisa Raicu, general manager
Medical Tours Company

jirea post-operatorie a pacientilor, clinica isi
intdmpina pacientii de peste granite cu apa-
ratura si materialele ultraperformante, pre-
cum si medici specializati si, nu in ultimul
rand, cu un raport excelent calitate - pret.

Dezvoltare

Pacientii stiu ca la Medical Tours
Company gasesc calitate si o echipa uni-
ta de specialisti.

Cu opt unitati stomatologice de ul-
tima generatie, o sala de chirurgie, doua
unitati de sterilizare si aparatura de radi-
ologie digitald, cu un nivel foarte scazut
de expunere la radiatii, cei care pasesc
pragul clinicii descopera aici solutiile ra-
pide la problemele lor. “"Echipa noastra
are o experienta indelungata siintelegem
importanta realizarii tratamentelor intr-
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un timp cat mai scurt, asa incat dispunem
de cea mai avansata tehnologie, dar side
un laborator propriu de tehnica dentara,
dotat la cele mai inalte standarde, al trei-
lea laborator din tara care a fost acreditat
de Amann Girrbach, compania austriaca
ce seteaza noile standarde in tehnologia
dentara digitald”, ne-a explicat general
managerul Medical Tours Company.

Cu o gama de servicii extinsg, de la
profilaxie, la terapie si estetica, implan-
tologie, protetica, dar si pedodontie sau
ortodontie, investitiile companiei sunt
unele continue, directionate spre forma-
rea continua a echipei, dar si spre dota-
rile tehnice ale clinicii. “Printre cele mai
solicitate servicii se numara extractiile,
inserarea implanturilor, tratamentele en-
dodontice, obturatiile, dar si tratamente
complexe sirevolutionare de genul <Dinti

intr-o zi>, care le ofera pacientilor posibi-
litatea de a pleca acasa cu o dantura fixa
intr-o singura zi. Cu alte cuvinte, tratam
atat persoane cu probleme stomatologi-
ce complexe, cat si persoane dornice de
a avea o dantura perfecta si de a corecta
anumite probleme de estetica dentara”,
ne-a declarat Denisa Raicu.

Potrivit conducerii clinicii, numarul
mediu al strainilor care se trateaza anu-
al la Medical Tours Company se ridica
la peste 300 pacienti, cazuri comple-
xe. “Poate parea putin, insa nu trebuie
sa pierdem din vedere faptul ca e vorba
despre tratamente complicate, cazuri de
reabilitare orala completq, care necesita
foarte mult timp si foarte multa munca
si care trebuie sa respecte angajamentul
initial in ciuda dificultatii tratamentelor si
a timpului scurt. Pe langa acestea, mai
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sunt si cazurile <usoare>, ale pacientilor
care nu au probleme dentare complexe,
insa isi doresc sa-si refaca estetica zam-
betului. Si sa nu uitam ca la toate aces-
tea se adauga si piata locala, deloc de
neglijat. In acest moment, majoritatea
pacientilor nostri provin in principal din
Franta, Marea Britanie si ltalia, insa avem
in plan si extinderea pe alte piete”, a ada-
ugat Denisa Raicu, general manager Me-
dical Tours Company.

Deschidere catre pacienti

in timp ce multe sectoare economice
au fost grav afectate de criza economi-
ca, Medical Tours Company nu a resimtit
efectele recesiunii. Pacientii straini au
preferat sa recurga la serviciile clinicii,

stiind ca aici vor beneficia de calitate, ser-
vicii personalizate, deschiderea medicilor,
dar si preturi mult mai scazute, compara-
tiv cu cele practicate peste granita.

in ceea ce priveste dezvoltarea do-
meniului stomatologic in Romania, con-
ducerea Medical Tours Companiy crede
in inovatia sustinuta. “Din punctul meu
de vedere, o astfel de clinica si oame-
nii sai trebuie sa evolueze continuu, din
toate punctele de vedere, sa tina pasul
Cu toate noutatile din domeniu. Lucrurile
s-au dezvoltat continuu in ultimii ani, mai
ales din punct de vedere tehnologic, tra-
tamentele devin minim invazive, pacientii
sunt foarte bine informati si la curent cu
inovatiile din domeniu, astfel incat fiecare
Zi e o0 provocare, mai ales in momentul in
care ai niste standarde de calitate la care
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NU NUMai ca nu renunti, ci incerci sa le
imbunatatesti continuu”, explica general
managerul Medical Tours Company.

in tot acest timp, clinica oferd si
promotii, axate insa pe servicii pe termen
lung, cum ar fi, spre exemplu, cele desti-
nate pensionarilor sau studentilor. ,Exis-
ta un program de tratamente sociale, prin
care ne propunem sa-i ajutam pe aceia
dintre noi care nu-si pot permite servicii
stomatologice. La fel, periodic avem di-
verse campanii prin care ne dorim sa-i
facem pe oameni sa inteleaga ca pasii
pentru imbunatatirea sanatatii orale nu
sunt multi si nici dificili, dar si sa-i ajutam
pe cei care nu dispun efectiv de mijloace-
le Ainanciare necesare — cea mai recenta
dintre acestea este campania <impreund
daruim zambetel>, adresata copiilor din
sapte centre de plasament din Pitesti”,
mentioneaza Denisa Raicu.

Extinderea clinicii

Cu o cifra de afaceri de un milion si
jumatate de euro anul trecut, conducerea
companiei estimeaza o crestere a cifrei
de afaceri la peste doua milioane de euro
pentru anul acesta. “Planurile noastre
sunt foarte ambitioase si constau atat
in extinderea ariei de activitate a clinicii
noastre la nivelul Uniunii Europene, dupa
ce din 2013 am inceput sa ne construim
abordarea pentru Marea Britanie si ltalia.
in plus, avem in vedere si diversificarea
seviciilor medicale oferite, de la incepu-
tul acestui an avem deja un parteneriat
cu unul dintre cei mai renumiti medici
oftalmologi din Romania, iar din 2015 ne
dorim foarte tare sa includem si chirurgia
estetica printre domeniile noastre de ac-
tivitate”, ne-a declarat Denisa Raicu, ge-
neral manager Medical Tours Company.
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