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AGRICULTURA | Serv Class, lider in sectorul combinelor agricole

COMPANIA OFERA
O GAMA COMPLETA

de echipamente
Sl servicil agricole
destinate fermierilor
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Serv Class a debutat in anul 1999 ca o
afacere de familie, dedicata fermierilor din
zona de sud-est a tarii. Obiectul de activitate
al companiei a fost inca de la inceput repre-
zentarea, in calitate de dealer zonal autori-
zat, a renumitilor producatori germani de
tehnica agricola Claas, LemRken si Amazone.
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Un moment de referinta in dezvoltarea
afacerii este reprezentat de anul 2011, cand
Serv Class a fost desemnat importator auto-
rizat Claas pentru intreaga regiune de est a
Romaniei, devenind astfel una dintre cele mai
puternice prezente regionale din domeniu.

L,Dorinta noastra de a evolua permanent
si de a dezvolta pe termen lung o afacere,
care sa raspunda nevoilor si exigentelor unei
piete in continua evolutie, s-a concretizat
de-a lungul celor 17 ani de existenta in nume-
roase parteneriate dedicate dezvoltarii unor
solutii optimizate alaturi de clientii si furni-
zorii nostri”, declara Catalin Gruia, Director
General Serv Class.
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O gama completa de
produse si servicii

Ca importator autorizat de masini si uti-
laje Claas - cel mai mare producator din do-
meniu, cu tehnologii si solutii de top perfect
adaptate agriculturii europene — Serv Class
detine in portofoliul sau de produse o gama
larga de combine de recoltat, tractoare, com-
bine de recoltat furaje, prese de balotat, in-
carcatoare telescopice, tehnologie de recol-
tat furaje verzi sau sisteme de management
agricol.

Catalin Gruia,
Director General Serv Class
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Brandurile din portofoliul companiei intregesc o gama variatd
de produse premium, oferind alternative testate, in care
raportul calitate-pret nu lasa sansa nici unui compromis.

Din dorinta de a oferi o gama completa
de masini si utilaje agricole, compania si-a
dezvoltat permanent portofoliul, ingloband
noi marci de renume mondial: LemRen, pro-
ducator german cu o experienta de peste 230
de ani in fabricarea utilajelor de prelucrat so-
lul, pluguri, grape, cultivatoare, semanatori;
Amazone, producator german cu o experienta
de peste 130 de ani in constructia utilajelor de
erbicidat, imprastiat ingrasaminte, prelucrat
solulsauasemanatorilorde precizie; Maschio-
Gaspardo, cel mai mare producator italian de
masini agricole cu o gama diversificata de uti-
laje agricole; Berthoud, producator francez de
tehnica de erbicidat cu o experienta de peste
120 ani. Branduri precum Beinlich, Oehler si
Hawe vin sa intregeasca acest portofoliu.

De asemenea, compania ofera si servicii
conexe distributiei de echipamente si utilaje,

iar din ianuarie 2015, detine personal dedicat
vanzarilor de utilaje folosite sau preluarii de
utilaje folosite in sistem buy-back.

.Plecand de la misiunea asumata de a
crea permanent valoare adaugata produse-
lor noastre prin intermediul serviciilor oferi-
te, SERV CLASS acorda o atentie deosebita
dezvoltarii permanente a pachetului de servi-
cii oferit precum si a calitatii acestor servicii”,
sustine Catalin Gruia.

Astfel, specialistii companiei asigura
inspectii gratuite de presezon pentru toa-
te utilajele comercializate, dar si un pachet
complet de servicii ce cuprinde consultanta
tehnica, vanzari de piese de schimb, consu-
mabile si lubrifianti. Societatea ofera service
autorizat in perioada de garantie si post-
garantie pentru toate marcile reprezentate,
precum si un portofoliu de produse conexe
cum ar fi anvelope, Ad-Blue sau accesorii si

piese de schimb pentru alte marci.
in plus, Serv Class ofera atat
scolarizarea utilizatorilor,
cat si asistenta teh-
nica permanen-
ta in timpul
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Serv Class patrticipé
la numeroase targuri,
simpozioane si
evenimente de profil, urmdtorul
fiind Targul pentru fermieri
AGRALIM lasi 2016, care va
avea loc la inceputul lunii
septembrie.

campaniei agricole, clientii avand de aseme-
nea posibilitatea de a opta pentru programe
de garantie extinsa a masinilor sau progra-
me de intretinere multianuale. Un alt serviciu,
oferit in beneficiul clientilor impreuna cu par-
tenerii financiari, este consultanta in gasirea
unor solutii optime de finantare.

MASCHIO

Serv Class — un partener
responsabil

Serv Class isi doreste sa ramana per-
manent in contact cu clientii sai, aducandu-
le informatii si noutati despre portofoliul de
produse si servicii, fapt justificat de participa-
rea la numeroase targuri, simpozioane si alte
evenimente de profil.

impreund cu numerosi clienti, compa-
nia a participat la o serie de vizite organiza-
te in fabricile producatorilor Claas, LemRen
si Amazone, dar si la cel mai important targ
international de agricultura — Agritehnica -
organizat la Hanovra, in noiembrie 2015.

La nivel national, Serv Class a partici-
pat, alaturi de principalele branduri repre-
zentate, la Agriplanta — Romagrotec, din mai
2016, iar in calitate de partener, la o serie de

Producatorul wr.

GASPARROO
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GAMA COMPLETA DE UTILAJE

Fii pregatit pentru lucrarile agricole de sezon! fti
venim in ajutor cu utilaje performante, acum la

preturi promotionale!
PIESE ORIGINALE
(iAscHO) GRSPARDD

Imagini cu titlu de prezentare

info@maschio.ro / www.maschionet.com
facebook.com/Maschio.Gaspardo.Romania

Maschio Gaspardo Romania
Tel 0257 30 70 30 / Fax 0257 30 70 40


http://www.maschionet.com
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Fiecare angajat
beneficiazd de
propriul plan de
dezvoltare profesionald, fiind
parte a unui program de
pregatire multianuald derulat
in comun cu principalele
branduri reprezentate.

evenimente de traditie pentru fermieri, pre-
cum Ziua Porumbului din judetul lalomita
sau Ziua Campului din Insula Mare a Brailei.

.,Ca in fiecare an, clientii nostri din zona
de Est a Romaniei vor beneficia pe intreaga
durata a verii de un program de demonstratii
practice cu utilaje din portofoliul nostru, cu
aceasta ocazie avand din nou sansa de a
interactiona si a impartasi experientele noas-
tre comune”, adauga directorul general al
companiei.

De asemenea, societatea s-a implicat
si in proiecte de responsabilitate sociala.
Astfel, prin intermediul programului ,Serv
Class pentru Viitor” se dezvolta parteneria-
te si proiecte prin care tineri de diferite cate-
gorii de varsta, care studiaza in domenii co-
nexe activitatii companiei, sa poata pune in

practica cunostintele teoretice acumulate.
Spre exemplu, pe langa parteneriatul
cu Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati,
Serv Class a derulat proiectul ,Leonardo da
Vinci”, un schimb de experienta multianual
intre Liceul Tehnologic ,,Grigore Moisil” Braila
si ,Association ouvriere des Compagnons du
Devoir et de Tour de France” din Franta, in ca-
drul programului european ,Erasmus+”, ofe-
rind posibilitatea unor grupuri de elevi francezi
sa deruleze stagii de practica in cadrul firmei.
in plus, incepand cu anul curent, compania s-a
implicat si in programul ,Scoala altfel”,

Angajatii — cel mai
valoros capital

Serv Class considera angajatii ca fiind
cel mai valoros capital al sau, implicandu-se
activ in pregatirea si formarea profesionala a
flecaruia dintre acestia. Astfel, impreuna cu
firmele producatoare de echipamente, com-
pania organizeaza stagii de pregatire, pro-
grame de Team-Building, dar si sesiuni de
training intern si pentru dezvoltarea aptitudi-
nilor si abilitatilor de comunicare, relationare,
organizare si management.

Pe langa instruirea personalului, com-
pania are in derulare un amplu program de
investitii, cu o valoare ce depaseste 3 mi-
lioane de euro. Principalele investitii sunt
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orientate in directia optimizarii si eficientizarii
retelei proprii de distributie, cel mai important
find proiectul de fuziune, ce urmeaza a inglo-
ba doi dintre subdistribuitorii SERV CLASS.
in urma acestui proiect, numérul angajatilor
va creste de la 40 la peste 65.

Alte investitii vizeaza deschiderea unei
noi filiale moderne in judetul lasi, dezvoltarea
departamentului de utilaje folosite, optimiza-
rea si dezvoltarea sistemului informatic, do-
tarea tehnica superioara a echipelor si ateli-
erelor service, dar si accelerarea programului
de pregatire si formare a angajatilor.

Planurile de viitor ale unei
firme de succes

Jntr-o lume in permanenta schimbare,
planurile pe termen lung ale companiei noas-
tre isi propun sa ramana consecvente misi-
unii asumate, aceea de a oferi servicii de ca-
litate si valoare adaugata produselor oferite,
intr-un parteneriat pe termen lung cu clientii
nostri”, mentioneaza Catadlin Gruia, directorul
general al companiei.

in viitorul apropiat, Serv Class planuieste
implementarea unei strategii de dezvolta-
re a retelei de distributie pentru a optimiza
si eficientiza la maxim acoperirea teritoriala.
Obiectivul acestei strategii este mentinerea

si consolidarea pozitiei de lider in sectorul
combinelor agricole. Provocarile existente
pentru o irma autohtona raman insa extrem
de serioase, intr-o piata in care marii jucatori
Cu capital strain sunt o prezenta constanta.
Pozitia pe piata este confirmata si de
performantele financiare ale anului 2015, an
in care volumul de vanzari a depasit pentru
prima oara 30 de milioane de euro, marcand
astfel un nou reper in dezvoltarea afacerii.
Desi inceputul anului 2016 a fost unul
foarte dificil din cauza pretului scazut al cerea-
lelor si a intarzierilor la plata subventiilor, con-
ducerea companiei ramane optimista, cifrele
inregistrate pentru inceputul anului curent f-
ind la un nivel comparativ cu aceeasi perioada
a anului precedent. in conditiile in care plata
subventiilor se va incheia intr-o perioada rezo-
nabila de timp si o serie de proiecte cu fonduri
europene vor intra in perioada imediat urma-
toare in faza de implementare, se estimeaza
ca in partea a doua a anului exista sanse de
revenire a pietei pe un trend crescator.

Planurile de viitor
ale companiei
vizeaza mentinerea
pozitiei de lider pe piata de
echipamente agricole
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