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Nota editor

in 2020, pandemia a schimbat modul in
care cu totii lucram si ne raportam la afacerile
pe care le sustinem sau in care investim, iar
mediul economic a avut parte de efecte pe
care niciun analist nu le-ar fi putut anticipa.

Anul ce abia a inceput nu va fi unul usor
pentru multe dintre sectoarele economice, iar
specialistii in securitatea informatiei anunta
deja faptul ca atacurile cibernetice vor deveni
Si mai puternice, printre cele mai importan-
te tinte Aind marile companii ce ofera solutii
IT&C catre partenerii de afaceri. Faptul ca cea
mai mare parte a fortei de munca lucreaza
inca de acasa face ca securitatea informatiei
sa urce si mai mult pe lista prioritatilor.

Atacurile cibernetice, indreptate spre
companiile care isi desfasoara activitatea in
domeniul sanatatii, au afectat peste 17 mili-
oane de americani, adunand peste 430 de
actiuni malitioase anul trecut. Doua dintre
cele mai mari atacuri cibernetice ale anului
2020 au avut loc in luna decembrie. Agentia
Europeana a Medicamentelor a recunoscut
faptul ca a fost tinta hacRerilor chiar inainte
de a aproba vaccinurile anti-Covid, iar com-
pania Microsoft a fost si ea grav lovita de in-
fractorii cibernetici.

Noile amenintari nu au trecut neobser-
vate de industrie, tocmai de aceea analistii
din domeniul securitatii informatice estimea-
Za o crestere serioasa a bugetelor de securi-
tate pentru anul 2021. Primele analize arata
ca peste 55% dintre companii vor sa majore-
ze bugetele destinate securitatii. Mai mult de
51% dintre societati vor sa isi dezvolte echipe
dedicate de specialisti si sa investeasca in
departamente interne care sa mentina un ni-
vel de securitate ridicat.

Un studiu recent semnat de PwC arata
ca 64% dintre executivi se asteapta la un pro-
fit usor scazut in noul an si cu toate acestea
ei sustin ca a investi mai mult in securitate ci-
bernetica este un pas obligatoriu pentru pas-
trarea cotei de piata si dezvoltarea ulterioara
a businessului.

Cudrag,
Roxana Jilaveanu
Editor Coordonator
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Siguranta angajatilor si revenirea la

locul de munca

Pentru prima jumatate a lui 2021 se an-
ticipeaza reluarea unui nivel obisnuit de
functionare. Studiul Deloitte 2020 Legal
Department COVID-19 Survey a fost efec-
tuat in randul directorilor juridici si de con-
formitate din SUA. Conform acestui stu-
diu, s-ar parea ca mai mult de jumatate
dintre directorii juridici anticipeaza o relu-
are a functionarii normale in prima juma-
tate a anului 2021. Din acest motiv, politi-
cile legate de revenirea la locul de munca
devin prioritare.

Totodata, studiul a evidentiat faptul ca o
importanta crescuta detin si aspectele le-
gate de reglementare (47%), beneficiile an-
gajatilor (44%), impactul asupra contracte-
lor si a lantului de aprovizionare (43%) si
domeniul cibernetic (42%).

in contextul creat de pandemia de
COVID-19, directorii juridici afirma, in pro-
portie de 78%, faptul ca volumul de mun-
ca al angajatilor a crescut, in conditiile in
care trebuie asigurata continuitatea busi-
nessului si,in plus, o securitate cibernetica
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optima. Studiul Deloitte evidentiaza de
asemenea faptul ca 81% dintre organiza-
tille pentru care securitatea cibernetica
reprezinta o prioritate si-au realizat deja
O slrategie pentru a gestiona corespun-
zator implicatiile juridice ale unui atac
cibernetic.

L,Departamentele juridice erau deja su-
puse unei serii de provocari inainte de
pandemie, cum ar fi presiunea de a-si im-
bunatati eficienta operationala in paralel
cu mentinerea nivelului costurilor si de a
colabora mai strans cu alte zone ale bu-
sinessului. Pandemia a intensificat astep-
tarile, caci liderii de business apeleaza la
echipele lor juridice pentru a putea lua de-
cizii de business documentate temeinic.
in acest context, primele optiuni accesi-
bile departamentelor juridice sunt ajus-
tarea modelului operational si adoptarea
de noi solutii tehnologice precum chat-
boti specializati sau automatizarea unor
procese”, a spus Simina Mut, Partener la
Reff & Asociatii | Deloitte Legal, coordo-
natoarea Centrului Global de Excelenta

Simina Mut,
Partener la Reff & Asociatii | Deloitte Legal

Deloitte Legal si a practicii Deloitte din
Europa Centrala specializata in Legal
Management Consulting.

in plus, circa 62% dintre participantii la
studiu au afirmat faptul ca preconizeaza
O crestere a investitiilor digitale in depar-
tamentele juridice. Prin urmare, compa-
niile isi indreapta atentia catre tehnologii
precum inteligenta artificiala, procesarea
limbajului natural si automatizarea robo-
tizata a proceselor.




. STIRI

Statele lumii trebuie sa reduca
emisiile de carbon de 5 ori mai repede

Cel mai recent raport PwC Net Zero
Economy Index indica faptul ca, pentru a
respecta Acordul de la Paris de limitare a
cresterii temperaturii globale la cel mult 1,5
grade Celsius, este necesar ca rata de de-
carbonare sa ajunga la 11,7% anual. Acest
nivel este de cinci ori mai mare decat in
anul 2019. Raportul evalueaza modalita-
tea in care se inregistreaza progrese in
procesul de reducere a dependentei din-
tre cresterea economica si cresterea emi-
siilor de carbon. Acest indice se bazeaza
pe datele obtinute pana la sfarsitul anului
20I10.

L.Emisiile de carbon au scazut cu panala
25% in unele tari, in prima jumatate a anu-
lui, ca urmare a reducerii activitatii eco-
nomice, in special in transporturi. insa, pe
masura ce economiile se redeschid, da-
tele arata o revenire a emisiilor la valorile
anterioare, estimandu-se ca 2020 va fiun
an record pentru cresterea temperaturii
globale. Totodatq, aparitia crizei COVID
a pus in plan secund preocuparea fata de
schimbarile climatice, dar tintele de decar-
bonare vor ramane pe agenda guvernelor,
companiile si sectoarele poluante avand
CuU atat mai mult nevoie de transformare
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si adaptare”, a declarat Dinu Bumbacea,
Partener si Lider al Departamentului de
Consultanta pentru Afaceri, PwC Romania.

in momentul de fat&, pentru transforma-
rea industriei sunt deja disponibile o serie
de tehnologii si solutii la scara larga care
includ vehicule electrice, energia solara
fotovoltaicq, eoliana offshore, retele ener-
getice inteligente si casele conectate, dar
provocarile care apar sunt legate de gene-
rarea si stocarea energiei, hidrogenul ver-
de, inovatiile pentru decarbonarea materi-
alelor industrial, eficienta si circularitatea
materialelor, combustibilii durabili pentru
aviatie si tehnologii de captare si elimina-
re a carbonului.

Cea mai mare rata de decarbonare a
fost inregistrata in Germania, pentru al
doilea an consecutiv. Aceasta rata a atins
valoarea de 6,6%, fiind cea mai mare rata
de decarbonare intalnita in statele mem-
bre G20.

"’Mﬁ
“

-

in anul 2019 s-a observat o reducere de
0,6% a consumului de carbune. Cresteri
au fost inregistrate in ceea ce priveste
consumul de petrol - 0,8%; de gaze na-
turale — 2%; in domeniul eolian - 12,1% si
solar — 23,8%.

Cu toate acestea, pana in 2020, 57% din
cresterea consumului de energie a fost
generat doar de gazele naturale si petrol.

Indicele Net Zero Economy 2020 se
bazeaza pe date pana la sfarsitul anului
2019. in tarile aflate intr-un blocaj com-
plet in prima parte a anului, s-a inregis-
trat in medie o scadere cu 25% a cererii
saptamanale de energie si ca urmare se
asteapta ca emisiile sa scada cu aproxi-
mativ 7% in 2020. Cu toate acestea, au
revenit rapid la nivelul anterior”, a preci-
zat Dinu Bumbacea, Partener si Lider al
Departamentului de Consultanta pentru
Afaceri, PwC Romania.
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[Platile online — Noi reguli valabile
din 2021 pentru plata cu cardul

Pentru a spori protectia si confidentia-
litatea datelor financiare ale consuma-
torilor, vor fi implementate o serie de noi
protocoale menite sa securizeze platile
electronice. Aceste modificari vor intra in
vigoare de la 1 ianuarie 2021 si vizeaza
tranzactiile online cu cardul pe siteuri din
spatiul economic european.

LAceasta reglementare unitara pentru
toti consumatorii europeni face parte din
Directiva Revizuita a UE privind servicii-
le de plata (DSP2) si este preconizata sa
contribuie la cresterea increderii consu-
matorilor si sa dinamineze platile electro-
nice, mai ales in acest context pandemic

in care se recomanda plata cu cardul”,
afirma Gabriela Folcut, Director Executiv
ARB.

in prezent, Romania reprezintd unul
dintre statele europene care se bazeaza
in mare masura pe platile numerar. Prin
cresterea securitatii platilor electronice
se creaza astfel conditii prielnice pentru a
trece la o economie digitalizata, dar si la
limitarea economiei subterane.

Bancile si comerciantii participanti la
sistemul de plati din spatiul economic eu-
ropean implementeaza cerintele legale,
aplicand, respectiv, permitand aplicarea
unor metode de autentificare conforme
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cu aceste cerinte. Astfel, comerciantii on-
line trebuie sa solicite autentificarea pla-
tilor prin implementarea noilor protocoale
de securitate in platformele comerciale
online, iar bancile emitente ale cardurilor
trebuie sa asigure autentificarea stricta.
Pentru a avea o experienta cat mai usoa-
ra, biometria (autentificarea cu amprenta/
recunoastere faciala) poate fi o optiune de
autentificare a tranzactiilor, autentificare
care are loc in aplicatiile bancilor de inter-
net/mobile banking/aplicatiile de semna-
re tranzactii (e-toRen) /wallet-uri. Aceasta
a inregistrat o adoptie accelerata din par-
tea consumatorilor, fiind considerata o
metoda simpla si rapida de a efectua tran-
zactiile in sigurantaq, iar noi incurajam con-
sumatorii sa utilizeze aceste metode puse
la dispozitie de catre bancile emitente din

Romania”, declara Ana Diceanu, Managing
Director Brain 4 Strategy.

Cu toate acestea, pentru cei care nu au
acces la metodele descrise anterior, ban-
cile vor implementa o serie de masuri si
actiuni de autentificare specific, cel mai
probabil de tipul unei parole statice.

Dintre metodele de autentificare care
respecta SCA putem aminti:

« Autentificare si semnare in aplicatia
de internet/mobile banRing/e-to-
Ren/wallet a bancii;

« Cod primit prin SMS + parola statica
(optiune de bacR-up in conditiile in
care clientii nu au acces la aplicatia
de internet banRing);

+ Cod primit prin SMS + amprenta;

« Cod generat intr-o aplicatie de sem-
nare tranzactii (e-toRen) + amprenta.
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ESTIMARILE PRIVIND
EVOLUTIA PIETEI MUNCII
SUNT DESTUL DE OPTIMISTE,
in contextul creat de pandemia
de coronavirus

Anul 2020 a fost unul destul de dificil pentru angajatii din Romania. Multi dintre ei
au intrat in somaj tehnic, iar salariile au ramas la aproximativ acelasi nivel ca in 2019. De
asemenea, rata somaijului a crescut, insa estimarile pentru 2021 sunt destul de optimiste in
ceea ce priveste piata fortei de munca, in ciuda problemelor economice cauzate de pande-
mia de coronavirus.
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‘ ‘ Pentru 2021, companiile private anticipeaza o

crestere medie a salariilor brute de 4,68%

in prima parte a anului 2020, desi apa-
rusera primele efecte ale pandemiei, salariile
brute in randul companiilor private au avan-
sat in medie cu 6,79%, conform studiului
PayWell 2020 realizat de PwC Romania. in
plus, datele existente in prezent indica faptul
ca procentul de majorare s-a mentinut pe tot
parcursul anului trecut.

Salariile la privat vor
creste cu 4,68% in 2021

Pentru 2021, companiile private antici-
peaza o crestere medie a salariilor brute de
4,68%. Avansul veniturilor din 2020 a avut
loc in contextul performantelor pozitive inre-
gistrate in 20I9.

{ "
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Tendinta pare ca va continua si in anul
care tocmai a inceput, dar nu in acelasi ritm.
Motivul este urmatorul: majoritatea compa-
niilor au pregatit bugete mai conservatoare
pentru 2021, avand in vedere incertitudinea
generata de pandemie. Pe sectoare, cele
mai mari cresteri salariale au fost in retail, de
0,87%, urmat de sectorul bancar cu 7,39%.

Un alt studiu, realizat de elobs, arata ca
printre principalele asteptari pe care salariatii
le au in 2021 de la angajatorii lor se numara
reluarea cresterilor salariale, a recrutarilor si
revenirea la bugetele dinaintea pandemiei.

Principalele beneficii extrasalariale
acordate de companii sunt tichete de masa,
Zile suplimentare de concediu, abonamente
medicale, cafea si racoritoare gratuite si bo-
nusurile acordate cu diferite ocazii.

Salariile bugetarilor vor
creste, de asemenea

Estimarile realizate de Comisia Nationala
de Strategie si Prognoza arata cq, in ciuda fap-
tului ca pandemia de coronavirus afecteaza si
economia Romaniei, salariile bugetarilor vor fi,
in 2021, cu aproximativ 45% mai mari fata de
cele ale angajatilor din mediul privat.

Asadar, pentru bugetari se estimeaza un
salariu mediu brut de 7.141lei pentru 2021, iarin
mediul privat se prevede un salariu mediu brut
de 5.078 de lei in anul care tocmai a inceput.

in plus, exista posibilitatea ca salariul mi-
nim pe economie sa creasca. Ministerul Muncii
are in vedere doua scenarii pentru majorarea
veniturilor, aceste variante de lucru tinand cont
de inflatie si de cresterea productivitatii muncii.

Pentru bugetari se estimeaza un salariu mediu
brut de 7.141 lei pentru 2021, in timp ce in mediul

privat se prevede un salariu mediu brut de 5.078
de lei in anul care tocmai a inceput
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Primul scenariu al Ministerului Muncii
este majorarea cu rata anuala a inflatiei din
luna septembrie 2020, respectiv 2,5%, si cu
cresterea reala a productivitatii muncii pe sa-
lariat in 2019, de 4,2%, conform calculelor rea-

lizate de avocat.net. Acest lucru inseamna ca,

in 2021, salariul minim ar ajunge de la 2.230
de leila2.380 de lei. Vorbim asadar de o cres-
tere cu 150 de lei.

Varianta a doua de lucru are in vedere
aceeasi crestere in functie de rata inflatiei si
cresterea productivitatii, adica o crestere de
150 de lei, dar la care ar urma sa se aplice
anumiti indici de corectie, in functie de avan-
sul economic.

‘ Ministerul Muncii
are in vedere douad

scenatii pentru majorarea
salariului minim pe

economie in 2021, aceste
variante de lucru tinénd cont
de inflatie si de cresterea
productivitatii muncii.
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Rata somajului va creste

Chiar daca salariile vor creste in 2021, pe
piata muncii vor fivizibile si efectele pandemi-
ei. Unul dintre aceste efecte este reprezentat
de cresterea ratei somajului. in prezent, rata
somajului se situeaza in jurul valorii de 5,3%,
insa estimarile facute de Uniunea Europeana
arata ca in Romania rata somajului va ajunge
in 2021 la 6,2%.

in conditiile in care unele companii vor fi
nevoite sa isi reduca activitatea si sa conce-
dieze angajati, trebuie mentionat ca Guvernul
a decis prelungirea pana la finele lunii iunie a
anului 2021 masura sociala a somajului tehnic
acordat in conditiile masurilor implementate
pentru gestionarea pandemiei de coronavirus.

Indemnizatia pentru somajul tehnic se
plateste din bugetul asigurarilor. Aceasta
este egala cu 75% din salariul de baza co-
respunzator locului de munca ocupat, dar nu

mai mult de 75% din castigul salarial mediu
brut pe tara.

Barometrul Moneycorp arata ca reve-
nirea economica in tara noastra, dupa pan-
demia COVID, va fi una asimetrica, cu sec-
toare care vor avea O crestere sustinuta si
altele care vor continua sa se confrunte cu
dificultati. Peste 60% dintre companii esti-
meaza, prin urmare, ca vor atinge cifra de afa-
ceri din 2019 abia in anul 2022.

Asadar, dupa cum putem observa vestile
pentru 2021 sunt destul de optimiste, tinand
cont de incertitudinile aduse de pandemia de
coronavirus. Specialistii in resurse umane se
asteapta cainca din primul trimestru al urma-
torului an sa apara primele semnale pozitive
pe piata muncii. ins&, o revenire completa a
pietei muncii va avea loc abia din 2022. Tot
atunci, conform datelor publicate de Uniunea
Europeana, Romania va inregistra si o redu-
cere a ratei somajului.

Numarul de candidati care se vor angaja pe
pozitii sub nivelul lor de pregatire si experienta

va creste, de asemenea
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LOCUL INTAI LA CATEGORIA ,,BEST
VERTICALLY INTEGRATED BUSINESS”,
ocupat anul trecut la Galele Progresiv
Awards, este o certificare a conceptului

de dezvoltare SERGIANA

Sergiana a inceput ca o mica afacere de familie in 1992. Primul pas a fost o brutarie constru-
ita in satul Poiana Marului, langa Brasov. A urmat o carmangerie, iar primele produse si prepa-
rate din carne cu marca Sergiana Poiana Marului au aparut in Decembrie 1994. Astazi Sergiana
Grup reuneste firme care insumeaza circa 1.400 de angajati, iar companiile integrate in aceasta
structura opereaza in diverse domenii, de la cultura plantelor cerealiere si producerea de furaje,
continuand cu cresterea animalelor, abatorizarea, procesarea carnii, retele de magazine si dis-
tributie, restaurante si organizarea de evenimente. Principala activitate si nucleul de dezvoltare
este insa productia de carne si preparate din carne, iar din 1999, cu preponderentd, materia prima
este asigurata de propriul complex zootehnic.
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Modelul integrat de dezvoltare a
Grupului si reorganizarea rapida a activitatii,
acolo unde conditiile din 2020 au impus-0, a
facut cain primele 9 luni ale anului amintit sa
se inregistreze o crestere medie a vanzarilor
de 5% la nivelul retelei comerciale a Sergiana
Grup, cifra fiind raportatad la aceeasi perioada
din 2019.

.La fel ca toti antreprenorii, in acest an
ne-am confruntat cu marea provocare de a
reorganiza activitatea in conditiile impuse de
pandemie, iar de cele mai multe ori aceasta
necesitate a insemnat lucrul in echipe mai
mici si implementarea de noi proceduri, in
paralel cu o redimensionare a bugetelor ope-
rationale. Ne mandrim insa cu faptul c3a, in
ciuda situatiei dificile pe care intreaga eco-
nomie o traverseaza, am reusit sa mentinem
un ritm bun de activitate. Astfel, la capitolul
adaptari la climatul general, e de amintit ca
initial am organizat servicii de delivery, pen-
tru ca apoi sa lansam si sa finalizam primele

Din 2018, conducerea
executiva a Grupului i-a
revenit Dianei Zahariea,

cea care a preluat functia

de Director General de la

tatal sau, Tudor Neculoiu,
membru fondator al
Sergiana Prodimpex

noastre mari proiecte de comert online. La fel
de elocvent este si faptul ca am reusit sa men-
tinem ritmul stabilit in ceea ce priveste pro-
gramul de reformulare a standurilor noastre
din reteaua de hipermarRet-uri (IKaufland)”,
ne-a declarat Dna. Diana Zahariea, Director
General Sergiana Grup.

rRODUSE PROASPETE STFAINE
iy PORCLT NOSTEU
CRESCUTCUM NE-OR INVATAT
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= o
smeimn Harta Comerciala

1- noul lay out al standurilor din Kaufland include si punct gastro
2= unul dintre primele magazine din Brasov, dupd modernizare

Reteaua de magazine si
distributie

Anul trecut, Sergiana a deschis 3 prava-
lii, dar a si relocat si inchis 5 astfel de unitati,
insa acesti indicatori nu acopera 100% dina-
mica retelei. Asta pentru ca 2019 a fost anul
in care Sergiana a lansat programul de refor-
mulare a standurilor din reteaua IKaufland,
lucru care a insemnat, dincolo de volumul de
lucru, modernizarea si reinnoirea layout-ului
acestor magazine, asigurarea unui volum in-
vestitional, precum si asigurarea ritmicitatii
alocarilor de resurse necesare.

in prezent, reteaua de distributie acope-
ra 26 de judete si zona Bucuresti, in timp ce
reteaua de magazine reprezinta un proiect de
dezvoltare continug, iar aceasta dezvoltare se

B Magazine + Retea de Distributie
Retea de Distributie

Centru de Evenimente
Restaurante

restaurant

Serglana

3 - cel mai nou Restaurant Sergiana, in AFI Brasov
& = Tn buc3tdrie, qust si calitate = semnnétura Sergiana

traduce nu numai prin deschideri de magazi-
ne, i si prin reformulari de format, modernizari
si relocari. in momentul in care vorbim, retea-
ua de retail Sergiana numara 59 de Pravalii.

Grupul investeste in permanenta in
ferme, in unitatea de procesare a carnii din
Poiana Marului, iar din punct de vedere co-
mercial noua Pravalie Online, lansata pe 23
Noiembrie, si noul serviciu de livrari Sdelivery
(Horeca), lansat pe 17 Decembrie, sunt ulti-
mele proiecte de dezvoltare ale grupului.

in ceea ce priveste comertul traditio-
nal, preferintele consumatorilor din pravaliile
Sergiana, acestea se orienteaza catre car-
nea proaspatq, specialitdtile afumate, Gama
L,Poiana Marului”, carnatii afumati si gama
de produse fierte, recunoscuta de public prin
cremwursti si parizere.

Sergiana a deschis noi magazine. Cel integrat in Kaufland Fagaras si cel
din Stupini, o localitate care a devenit un cartier pitoresc al Brasovului,

reprezinta principalele directii de dezvoltare ale retelei comerciale. insa
Sergiana Grup investeste in continuare in fiecare sector de activitate.
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Preferintele consumatorilor
se indreapta catre carnea

proaspata, specialitatile afumate,
Gama ,Poiana Marului”, carnatii
afumati si gama de produse fierte

., Cei 26 de ani de relationare cu publicul
in magazinele noastre, ne permit sa spunem
cq, in termeni generali, publicul nostru este
atent la calitatea produsului. Asa ne-a ales!
Ca manifestari mai noi, specifice momentului,
putem remarca o crestere a atentiei acordate
produselor securizate, produselor ambalate.
in plus, oamenii sunt mai atenti la informatii-
le de pe etichetaq, la eventuale indicatii despre
aditivi alimentari”, explica Directorul General.

Locul intai la categoria
.Best Vertically Integrated
Business”

Ca o recunoastere extrem de onoran-
ta, la Galele Progresiv Awards de anul trecut,
Sergiana Grup a ocupat locul intai la categoria
LBest Vertically Integrated Business”. Aceasta
distinctie poate fi privitd ca o dimensiune a
succesului obtinut, dar ramane si 0 masura a
perseverentei, a eforturilor si a energiilor con-
sumate pentru realizarea unei afaceri bazate
pe resurse romanesti, o distinctie onoranta
care rasplateste 26 de ani de activitate.

Tot Galele Progresiv Awards au pus in
acest an Sergiana Prodimpex, prin reteaua
de magazine, pe prima treapta a podiumu-
lui la sectiunea ,Best Independent Retailer -
Transilvania”. Acest faptvine sacertifice faptul

WWW.AVICOD.RO

Mereu proaspit g1 gustos, "Puiul de Codlea® izl respectd promistunea
adrasats cllentilor sdl oferind mereu produse proaspete sl de calitate,

Partanariaty] de lungd duratd incheat ou alti producitor! roméni apreciati 1a nivel
national 5i international, constituie dovada cd produsele noastre sunt mereu in
preferintele consumatorilor de carne gi preparate din carne de pasdre,

Ne dorim, ca in anul 2021, s4 inchelem nol colabordr! cu distribuitori sl lanturl de
magazine, astfel ineit Pn:i-gnrjul_:avim &4 ajungd intr-un numér ¢t mal mare de judste.

st 4i Gusboss
Merau ProatP —

AVICOD B.A.

LOCALITATE: Codlea

Bragov

Sos, Codlea-8ibiu Ema
0268 268 829
PFax: 0268 352 820
vanzari@avicod.ro
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PPROGRESIV / AWARDE

cq, in etapa de debut, atunci cand Sergiana a
ales sa isi dezvolte propria refea comerciala,
a mizat corect. Acum atentia grupului se im-
parte intre cele doua directii: retelele proprii si
marii retaileri.

Sergiana s-a humarat din nou printre lau-
reatii galelor Horeca Awards. De aceasta datq,
in premierq, distinctia obtinuta este o apreci-
ere a activitatii intregii retele de restaurante a
Sergiana Grup, fiind prima nominalizare oficia-
|a — si in premiera — ca ,,Grup Horeca”.

,Daca, pana acum, doar restaurantul ar-
delenesc din centrul istoric al Brasovului urca
an de an pe podiumul categoriei Restaurant
Traditional, iata ca aceasta distinctie raspla-
teste integral prestatia Sergiana in domeniul
HoReCa. I-am felicitat, dar nu o sa obosim
niciodata sa o facem, asa ca ii felicitam din
nou, si pe aceasta cale, pe colegii nostri din

restaurante, asa cum multumim si promoto-
rilor proiectului Horeca Awards, pentru per-
severenta cu care mentin in atentia publica
industria ospitalitatii si excelenta in acest do-
meniu!”, continua Dna. Zahariea.

in mod cert, pandemia a lovit industria
ospitalitatii, iar restaurantele Grupului nu au
facut exceptie. Ca masuri compensatorii,
Sergiana Grup a reorientat partial activitatea
catre sectorul de livrari, organizand un servi-
Ciu propriu in acest sens. Initial aceasta acti-
vitate a pornit prin 2 restaurante, apoi s-a ex-
tins prin colaborarea cu operatori specializati.

in plus, Sergiana Grup a deschis incé
un restaurant ardelenesc in Brasov, iar acum
in oras exista 3 restaurante Sergiana doar
cu acet profil' Ultimul inaugurat este situat
in cel mai nou centru comercial din oras, AFI
Brasov.

Sergiana Grup a deschis inca un restaurant ardelenesc in cel

mai nou centru comercial din oras, AF| Brasov




Pacovis

ROMANIA

Suntem o firmd mixta, cu capital romin si elvetian,
cu o experientd de peste 20 de ani in domeniul aditivilor
alimentari, a amestecurilor de condimente, dar si a pro-
duselor non-food utilizabile in industria alimentara si gas-
tro. Cercetim si dezvoltim incontinuu si oferim solutii
inovative pentru produse finite, orientate si catre piata afec-

Existd mai multe studii din cadrul UE care atesta faptul ca da-
toritd impactului Covid-19 asupra sigurantei sdndtatii cetate-
nilor, s-a schimbat comportamentul culinar al consumatorilor
inanul 2020. Delainceputul pandemiei urmarim acest fenomen
si vd oferim solutii dedicate pentru obtinerea unor produse
finite care abordeaza noile cerinte ale clientilor dumneavoastra.

tatd de pandemie. Stim cd industria alimentara si HoReCa
sunt pe cale si se redefineasci. Majoritatea agentilor eco-

Specialistii nostri va stau la dispozitie, oferind
nomici activi in domeniu au intdmpinat greutati severe si

consultanta si suport tehnologic.
se adapteazd la noua situatie si noile cerinte ale clientilor.

Gama noastrd de produse:

Contact:

Pacovis Romania S.R.L.
CUI: RO 143214717,
NORC: J26/855/2001,
Strada Insulei nr. 37,
RO-540337, Targu Mures,
Telefon: +4 0265 250 786
Mobile: +4 0742 374 275

Industria carnii:

-Amestecuri de aditivi functionali, mixuri complete de aditivi si
condimente, amestecuri de condimente primare si mirodenii,
arome si amestecuri de arome, culturi starter, proteine, fibre,
amidon, praf de oud, inlocuitori de carne

Linia grill: Fax: +4 0265 263 066
-Peste 100 de marinate uscate si lichide pentru produse grill si Email: omce@pac‘)v‘“o
? ’ Web: pacovis.ro
barbeque .

Linia gastro:

-Condimente, panade, panade fara gluten, panade umede,
arome, supe, sosuri si diferite produse instant, amestecuri
pentru burgeri

Linia vegan, vegetarian, semi-vegetarian:
-Aditivi functionali, amestecuri de condimente si
burgere vegane

Linia non-food:
-Slinguri, cutite de macelarie, diferite echipamente de protectie,
manusi, cizme
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Serviciile Delivery

Sergiana a facut, nu unul, ci doi pasi
in zona serviciilor DELIVERY. Astfel, pe 23
Noiembrie, Pravalia Online a livrat primele
comenzi celor care au pornit la cumparaturi
cu un click pe https://www.pravalie.sergia-
nagrup.ro/. Acesta a fost primul pas al divizi-
ei comerciale a Sergiana Grup catre comertul
electronic.

Printre cele 12 categorii in care este
structurata oferta online, se identifica un sec-
tor dedicat promotiilor, dar si categoria Cadou
cu Bunataturi — un proiect special pentru care
Sergiana a apelat la producatori romani, mare
parte dintre ei fiind brasoveni. Asa s-au adu-
nat specialitdti si delicatese care au fost reu-
nite in cateva variante prestabilite de cadou.
Acestea sunt ambalate elegant, fiind gata de
a fi daruite celor dragi https://www.pravalie.
sergianagrup.ro/cadou-cu-bunataturi

Al doilea pas spre comertul si serviciile
moderne este Sdelivery, serviciul de livrari prin
care Sergiana a reunit 4 dintre restaurantele

Y
SIJEMH

.

sale — Ceasu’ Rau, Sergiana, Casa Tudor si
Stana Turistica — intr-o singura bucatarie.
insa, asa cum e firesc cand vorbim des-
pre divizia HoReCa a Sergiana Grup, aceas-
ta reunire nu a fost doar o simpla suma, ci o
selectie a celor mai apreciate preparate, lan-
ga care si-au facut loc noi propuneri. Acum
mentionam doar ofertele formulate pentru o
intreaga familie https.//delivery.sergiana.ro/
ro/meniu-restaurant/in-familie si cea pentru
masa de sarbatori https://delivery.sergiana.
ro/ro/meniu-restaurant/masa-de-sarbatori.
Variantadelansare a acestei oferte a fost
nici mai mult, nici mai putin, decat Craciunul
Romanesc. Programul prelungit pana la ora
23:00, flota auto proprie, formulele de plata
flexibile si variate — cash, card bancar, carduri
de masa Up Romania si Sodexo — upgrada-
rea bucatariei prin utilaje de sigilare termica
a coletelor expediate si pregatirea unei noi
aplicatii integratoare a sistemului clasic de
servire alaturi de delivery, toate acestea sunt
principalele argumente pe care Sergiana le-a
mobilizat pentru lansarea noului Sdelivery.
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Legadtura cu comunitatea
sl Asociatia Sergiana

Sergiana de 1400 de membri, asa cum spun
astazi cei 4 membri ai familiei care a fondat
Sergiana Prodimpex. Mai exact, Sergiana are
trei piloni de sustinere: valorificarea traditiilor

trebuie sa amintim legatura dintre Sergiana si s En G IA"A
comunitatea careia ii apartine. Aceasta lega-

practica a proiectelor de responsabilitate so-

ciala si a actiunilor caritabile ale Grupului.

in mod cert toate aceste realizari au
in spate o viziune si actiuni manageriale la CIA
care se adauga echipa, acea Mare Familie so ! '
locale, alaturi de investitii masive in tehnolo-
gie si resursa umana. lar la acest ultim capitol
tura a condus la aparitia Asociatiei Sergiana G RU P
Grup, structura desemnata pentru punerea in
La 23 martie, restaurantele din Sergiana
Grup donau primele 74 de portii de mancare

Sare cu nitrit

GUSTOSAL

LA AAA AN
9009040

SALINEN ROMANIA

SARE CU NITRIT GUSTOSAL

Inovatie si competenta culinara

CALITATE DIN AUSTRIA

Sarea cu nitrit pentru conservare GUSTOSAL
contine un amestec stabil si omogen pentru
prelucrarea eficienta si sigura a preparatelor
din carne si a mezelurilor

» Gama completa cu concentratie de nitrit intre
0,60 si 0,90%, iodata si neiodata

« Sare recristalizata de inalta calitate din Austria
« Disponibilitate asigurata

Salinen Romania s.r.l., Calea Aviatorilor, Nr. 4, RO 307200 Ghiroda, e-mail: office@salinen.ro, www.salinen.ro
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Prin campania Un pranz pentru linia intai, Sergiana
Grup si clientii restaurantelor sale au donat

peste 13.500 de pranzuri in unitatile medicale si
administrative din Brasov, peste 85% din aceasta
donatie reprezentand contributia Grupului

: calda in unitatile medicale si administrative
ﬁ:f%& din Brasov. In cateva zile, numarul pranzuri-
SERGIANA lor livrate zilnic a trecut de 100. In 7 Aprilie,

GRUP e Sergiana Grup a lansat Campania Un Pranz
4 DONEAZAUN Pentru Linia Intai, o campanie prin care i in-

vita pe clientii restaurantelor si magazinelor
sale sa se aldture acestei initiative. Pana la
29 Aprilie a fost depasit numarul de 3.200
de portiidonate, iarbilantuldela31lulie arata

PENTRU LINIA T NT Ek | cq, prin campania Asociatiei Sergiana Grup,

Sergiana livreaza zilnic mancare calda cadrelor medicale! Sjau donat 13.500 c_je ?ranzun' din care r_nal

Fii parte din campanie, doneazasitul ' - bine de 8A5% reprezinta aportul companiilor

= din Grup. In plus, grupul a realizat donatii in

Exprima intentia de oo C R materiale sanitare cétre spitale din Brasov,

comanzi la domiciliu sau doneaza in unul dintre - . ..

conturile Asociatiei Sergiana Grup, | : in general catre spitalul de copii. Astfel, doar

| . pana la jumatatea lunii martie, Asociatia

Ajutam impreuna sa ne faca binﬂ_ér!_ Sergiana Grup a donat 500 de litri de dez-

| infectanti omologati, 1.000 de combinezoa-

ne si 10.000 de manusi de unica folosinta
Spitalului Clinic de Copii din Brasov.

Aceasta este doar unul dintre aspec-

tele care reflecta legatura dintre Segiana si

comunitate, modul in care grupul de firme

intelege sa intoarca o parte din rezultatele

sale societatii, punandu-le astfel in slujba

binelui comunitar. Cum am mentionat ante-

Asociatia Sergiana Grup: - rior, Asociatia Sergiana Grup este cea care
BRD: RO7T0BRDEOBOSV84401140800 s ) d < o il
Raiffeisen Bank: ROO7RZBRO0000600155075608 coordoneaza aceste acliuni, companiile

Mg rrite @atats g M serglanagroup| Regularmeniiu] Campankei; Widtse: gianagrugro, Seefiunes ROUTALI Sergiana PrOdimpex '§| Altlus ﬁlnd de Cele
mai multe ori suportul acestora.
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ins& legdtura amintitd cu comunitatea
mai are o un mod de exprimare la fel de puter-
nic si care devine stabil. Este vorba de Topul
.100 Cele Mai lubite Branduri Brasovene”,
un clasament realizat de publicatia Forward
Brasov, in parteneriat cu Agentia BrandBerry.
Topul se stabileste in urma unui sondaj de
opinie local realizat in ultimele luni ale anu-
lui. Votul bragovenilor a instalat Sergiana in

fruntea acestui clasament, pentru prima data,
lar de atunci, de 4 ori consecutiv,

in 2017.
Sergiana si-a pastrat aceasta pozitie. ,Pentru
noi, aceasta manifestare a increderii brago-
venilor este o distinctie extrem de valoroasa.
De patru ani, in decembrie, rezultatul acestui
top vine ca un cadou de Craciun si, de fiecare
datq, cu orice prilej tin sa multumesc colegi-
lor mei — tuturor celor 1.400! - si colaborato-
rilor nostri. Stim ca fecare dintre ei contribuie
prin ceea ce face ca Sergiana sa primeasca

acest vot de incredere. Si mai stim un lucru:
toti suntem datori sa multumim brasovenilor
care ne-au votat din nou, aratandu-ne ca le-
am cagstigat increderea. lar singurul mod in
care putem sa facem asta este fiind in fiecare
Zi, cu totii, Sergianal”, a declarat, in incheie-
re, Diana Zahariea, Director General Sergiana
Grup.
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GESTIONAREA DESEURILOR INTR-O
MANIERA EFICIENTA ESTE PRIMUL
PAS SPRE O ECONOMIE CIRCULARA,
unde majoritatea produselor si
materialelor sunt reciclate sau reutilizate

Pentru multe tari din Uniunea Europeana, obiectivele privind reciclarea sunt extrem de
provocatoare. Romania are, in prezent, mari probleme in atingerea acestor obiective, in con-
textul in care tara noastra recicleaza doar aproximativ 15% din deseurile pe care le produce.
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in plus, un document publicat de Curtea
Europeana de Conturi arata ca exista un risc
destul de ridicat ca UE sa nu isi poata inde-
plini obiectivele pentru 2025 si 2030 in ceea
ce priveste reciclarea. Pentru ca Uniunea
Europeana sa poata ajunge la nivelul pe care
si-l doreste in privinta reciclarii este, asadar,
nevoie de actiuni concentrate.

Statele UE au depus
eforturi imense
pentru a remedia

problemele cu care se
confrund in privinta recicldrii

Ambitiile UE privind
reciclarea

Curtea Europeana de Conturi precizea-
Za ca actualul cadru juridic pentru reciclarea
materialelor plastice reflecta ambitiile spo-
rite ale UE si ar putea contribui la cresterea
capacitatii de reciclare. Nu trebuie, insq, sa se
subestimeze nivelul de amploare al provoca-
rilor cu care se confrunta statele membre.

in ultimii ani, tarile membre UE au depus
eforturi imense pentru a remedia problemele
legate de reciclare.
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Reprezentantii UE spun ca depozitarea
deseurilor nu are niciun sens intr-o economie
circulara si poate polua apa, solul si aerul

Primul pas catre o
economie circulara

Gestionarea deseurilor intr-o maniera
mai eficienta este primul pas spre o econo-
mie circulara, unde majoritatea produselor si
materialelor sunt reciclate sau reutilizate.

Asadar, pentru 2025 si 2030, Uniunea
Europeana are obiective extremn de ambitioase.
Printre acestea se numara reciclarea a cel
putin 55% din deseurile municipale pana in
2025, obiectiv ce va creste treptat pana la
60% pana in 2030 si 65% pana in 2035. Un
alt obiectiv important tine de reciclarea a 65%
din deseurile provenite din ambalaje pana in
2025 (70% pana in 2030), cu obiective sepa-
rate pentru materiale specifice si un obiectiv
obligatoriu privind depozitele de deseuri pen-
tru reducerea acestora pana la maximum 10%
din deseurile municipale pana in anul 2035.

Cu toate ca gestionarea deseurilor in UE
s-a imbunatatit considerabil in ultimele de-
cenii, peste un sfert din deseurile municipale
sunt inca depozitate si mai putin de jumatate
sunt reciclate sau folosite pentru ingrasarea
terenurilor, cu diferente mari intre statele
membre.

in cazul materialelor plastice, pana in
2025 vor fireciclate 50% din acestea, procen-
tul urmand sa ajunga la55%1in 2030, iarin ca-
zul lemnului vor fi reciclate 25% din ambalaje
pana in 2025 si 30% pana in 2030. Referitor
la metalele feroase, vor fi reciclate 70% din
ambalaje pana in 2025 si 80% pana in 2030,
iar in cazul aluminiului vor fi reciclate 50% din
ambalaje pana in 2025 si 60% pana in 2030.
La sticla, vor fi reciclate 70% din ambalaje
pana in 2025 si /5% pana in 2030, iar la har-
tie si carton vor fi reciclate 75% din ambalaje
pana in 2025 si 85% pana in 2030.
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Ce masuri se aplicain
2021?

incepénd culianuarie 2021, obiectele de
unica folosinta din plastic vor fi interzise. Este
vorba de pahare, farfurii, tacamuri si de paie
din plastic pentru bauturi. Aceasta masura a
fost luata printr-o Directiva Europeana care
este valabila in toate tarile Uniunii Europene.
Pe lista obiectelor interzise se mai afla pun-
gile si recipientele pentru alimente, insa nu
sunt incluse PET-urile.

in plus, tot din acest an, Consiliul
European a anuntat introducerea unei taxe
de 0,8 euro/Rg de deseuri de ambalaje din
plastic nereciclate.

Din pacate, Romania va rata obiective-
le asumate pentru 2020 privind ratele de re-
ciclare pentru deseurile municipale de 50%
si va plati penalizari pana la remedierea si-
tuatiei. Astfel, incepand cu ianuarie 202I,

Romdnia va rata
tintele asumate

pentru 2020 privind
ratele de reciclare pentru
deseurile municipale de
10)/4

Romania va fi nevoita sa plateasca o taxa ca-
tre UE pentru cantitatea de plastic pe care o
introduce pe piata si nu o recicleaza.

Spre deosebire de tara noastra, alte sta-
te din regiune reusesc sa recicleze aproxima-
tiv o treime din deseurile municipale: Polonia
34%, iar Bulgaria si Ungaria 35%. De departe,
campioana UE la reciclare este Germania, cu
68% rata de reciclare.
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Supercom SA incurajeaza
reciclarea

in acest context, compania Supercom
SA incurajeaza reciclarea materialelor, mai
ales la nivel local. Pentru companie, ca o
norma general acceptata, se are in vedere
cresterea gradului de pregatire a societatii
romanesti pentru reutilizare si reciclare prin
aplicarea ierarhiei de gestionare a deseurilor.

De asemenea, compania pune accent
pe un rol mai eficient al autoritatilor locale
in atingerea obiectivelor nationale de reci-
clare, precum si pe reciclarea eficienta prin
congruenta in tehnologie si complexitate -
de la solutii simple de echipamente la cele
complexe, de la solutii de echipamente mo-
bile la cele stationare.

.Managementul de top al Supercom SA
a constientizat cu intdietate nevoia ca aceas-
ta entitate organizationala sa participe activ
la introducerea unui Cod al sustenabilitatii,
care permite o raportare complexa a atitudi-
nii companiilor privind aplicarea Economiei
Circulare”, ne-a declarat Dr. Ec. llie-lonel
Ciuclea, Presedinte Fondator, Administrator
unic si Manager General al Grupului Industrial
SUPERCOM SA Bucuresti.

Prin urmare, in cadrul Supercom SA
functioneaza un Centru de Cercetare-
Dezvoltare-Inovare ,Eco-Innovation”.

ECONOMIE
CIRCULARA

\ J

Centrul CCDI al Supercom SA are o
agenda complexadelucru,temele de cerceta-
re-inovare fiind stabilite in functie de cerintele
de noi solutii in Sistemele de Management
Integrat al Deseurilor (SMID) si in Centrele de
Management Integrat al Deseurilor (CMID)
din judete, de pe teritoriul Romaniei.

Supercom SA promoveaza sprijinirea
capitalului romanesc, ca initiativa deschisa
catre toti actorii implicati in Economia circu-
lard. Este vorba de societati de salubrizare/
colectare, societati de reciclare, precum si de
societati de valorificare/tratare (biogaz, bio-
masa, pregatire pentru co-procesare in fabrici
ciment, valorificare energetica prin recupera-
re de energie).

locale in atingerea obiectivelor
nationale de reciclare

Supercom SA pune
accent pe un rol mai
eficient al autoritdtilor
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[Potentialul de cercetare
din Romania

In Romania exista potential de cer-
cetare, de conceptualizare inginereasca si
investitii pentru activitati distincte referitoa-
re la folosirea materialelor reciclabile, pen-
tru protejarea naturii Si asigurarea cresterii
economice durabile. Supercom SA partici-
pa la acest demers general in societatea ro-
maneascad”, a mai afirmat Dr. Ec. llie-lonel
Ciuclea.

Supercom SA pune accent pe imbunadtdtirea
sistemelor de management industrial, municipal,
respectiv de gestionare a deseurilor si reziduurilor.

Prin urmare, Supercom SA urmareste so-
lutiile eco-inovatoare provenite de la autoritati
si antreprenori (prin tehnologii si investitii), mi-
zand pe imbunatatirea sistemelor de manage-
ment industrial, municipal, respectiv de gesti-
onare a deseurilor si reziduurilor.

.PPe acest fond este posibila instaurarea
dominatiei eco-tehnologiilor ce sprijina circu-
laritdtile in care sunt angrenate reziduurile,
deseurile, actvitdtile de refolosire bazate pe
surse financiare specifice”, a incheiat Dr. Ec.
llie-lonel Ciuclea.
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ARTIZANUL AFACERII,

AUDIOLOGUL, ESTE OMUL CARE,
prin testarea corecta a pacientilor, prin
alegerea aparatului auditiv potrivit si

prin reglajele fine, reda auzul pacientilor
cu ajutorul aparatelor auditive

AUDIO ALFA, companie infiintata in noiembrie 2017, a deschis primul cabinet in Bucuresti,
in martie 2018. A urmat deschiderea unor noi puncte de lucru — in Resita, in luna mai 2018, in
Deva in noiembrie 2018, in Bistrita in septembrie 2019 si la Campulung Moldovenesc in septem-
brie 2020. in acest moment, AUDIO ALFA are 5 cabinete/puncte de lucru, cu perspective clare
pentru deschiderea in 2021 a altor cabinete.
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Povestea AUDIO ALFA incepe asadar cu
decizia de a deschide primul cabinet in care
sa profeseze Roxana Dumitru, probabil unul
din cei mai buni audiologi din Romania, cu o
vechime de 20 de ani in audiologie si prote-
zare auditiva, cu multe specializari obtinute
in Elvetia, Danemarca, Germania si Romania.

Audiologia este un segment de nisa,
unde producatorii de aparate auditive alo-
ca ani de zile procesului de creare si lansare
a unui nou produs. Aici nu apar foarte multe
noutati, insa, atunci cand apar, revolutioneaza
cu adevarat acest sector de activitate, iar acest
lucru este in beneficiul pacientului hipoacuzic.

,JProcedurile de lucru in cabinetele de au-
diologie sunt cumva standardizate si permit
stabilirea unui diagnostic precis, al tipului si
gradului de hipoacuzie, iar in functie de aces-
tea se alege tipul de aparat potrivit”, ne-a de-
clarat DI. Bogdan Dumitru, Director de VVanzari,
MarReting si Dezvoltare AUDIO ALFA.

.l_";

Roxana Dumitru,
audiolog AUDIO ALFA

F aﬁAudlo Alf;

Enjoy the sound!
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Portofoliul de produse al
AUDIO ALFA cuprinde
aparate auditive, accesorii/
dispozitive pentru aparatele
auditive, baterii, truse de
curatare si igiena si protectii
auditive

Proteze fonatorii

Lz sane =i Butnane

* Proteze traheale
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Dotarea cu echipamente
si tehnologie de ultima
generatie

Investitia majora si cea mai importanta
intr-un cabinet de audiologie este audiome-
trul. Acesta este motivul pentru care toate ca-
binetele Audio Alfa sunt dotate cu audiome-
tre Callisto foarte performante, considerate a
fivarfde gama la Interacoustics — Danemarca.

Pentru perioada urmatoare, AUDIO
ALFA vizeaza achizitia de impedansmetre, a
unor dispozitive pentru otoemisiuni acustice
Si potentiale evocate auditive, dar si a unor
sisteme REM (Real Ear Measurements — dis-
pozitive de reglare a aparatelor auditive). in
momentul de fatq, principalul furnizor al com-
paniei este Phonak, din Elvetia.

Phonak Paradise ofera o serie de avan-
taje precum sunet clar si natural, o intelegere
excelenta a vorbirii, anulare personalizata
a zgomotului, acces facil la aplicatii smart,
conectivitate la toate dispozitivele Android
si i0OS (smartphone-uri, TV, tablete), pre-
cum si control tactil pentru acces usor la
functionalitatile Bluetooth. Aparatele auditi-
ve reincarcabile [Paradise se incarca rapid si
asigura o folosire indelungata.

.AUDIO ALFA ofera, de asemenea, pro-
dusele Serenity Choice, create de PhonaR,
care reprezinta protectii auditive. Acestea
sunt dedicate mai multor tipuri de activitati
pentru a proteja auzul: Work, Comfort, Music,
Motorsport, Sleep, Shooting & Hunting.
Totodata, Audio Alfa comercializeaza si larin-
gofoane, butoane fonatorii, precum si canule
traheale”, continua Bogdan Dumitru.

Cel mai recent produs adaugat la portofoliul AUDIO ALFA

in decembrie 2020 este reprezentat de noul aparat Phonak
Audeo Paradise
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Situatia persoanelor cu
dizabilitati auditive in
Romania

La data de 30 iunie 2020, numarul per-
soanelor cu dizabilitati auditive din Romania
era de 21.714 persoane adulte si 2085 de
copii. Datele furnizate de INS insa nu sunt
complete, deoarece sunt multe persoane hi-
poacuzice care nu sunt declarate la casele de
asigurari de sandtate sau in asociatiile de pro-
fil. Pierderea de auz sau hipoacuzia nu doare,
flind un disconfort care poate fi compensat
in prima faza de vorbitul mai tare, de ascultat
radio si TV cu volumul mai mare, controlul de
specialitate fiind de cele mai multe ori ama-
nat de marea majoritate a oamenilor.

AUDIO ALFA se afla in contract cu toa-
te Casele de asigurari de Sanatate din tara,
inclusiv cu CAS Bucuresti, lIfov si OPSNAJ, si
depune eforturi continue pentru a promova
importanta verificarii auzului minimum o data
pe an, pentru a depista din timp si a corecta
orice pierdere auditiva cu costuri cat mai mici.

AUDIO ALFA se afla
in contract cu toate
Casele de asigurari
de Sanatate din
fara, inclusiv cu CAS

Bucuresti, lifov si
OPSNAJ

Pentru a ajuta comunitatea, compania a
intrat intr-un parteneriat cu Magic Help, ONG
care se implica in ajutorarea copiilor bolnavi
de cancer.

.Magic Help reprezinta o asociatie care
ajuta copiii diagnosticati cu cancer si famili-
ile acestora. Noi asiguram gratuitate pentru
toate investigatiile pe partea de audiologie,
gratuitate in achizitia de baterii pentru 1 an
si reduceri de pret consistente pentru apa-
ratele auditive”, afirma Directorul de Vanzari,
MarReting si Dezvoltare.




Conceptul cabinetelor
AUDIO ALFA

Pentru a oferi 0 gama cat mai larga de
produse si a veni in sprijinul cat mai multor
pacienti, cabinetele Audio Alfa au fost gandi-
te sa functioneze ca si cabinete multi-brand
de aparate auditive si accesorii, pentru per-
soanele cu pierdere de auz. De aceea, laince-
put au fost stabilite parteneriate cu 8 branduri
de producatori de aparate auditive, iar acum,
dupa trei ani de activitate au ramas 4. Toate
cele 4 branduri partenere sunt nume impor-
tante din domeniu, cu o vechime si notorie-
tate recunoscuta la nivel mondial: PhonaR

- Elvetia, Signia — Germania, StarRey — USA
si Widex — Danemarca.

in toate cabinetele Audio Alfa, plata se
poate face atat numerar, cat si cu cardul. in
plus, exista posibilitatea de a achita in 2-3
rate lunare egale, cu ridicarea aparatelor au-
ditive la achitarea ultimei rate.

Audio Alfa ofera preturi foarte competi-
tive pentru toate produsele, pe tot parcursul
anului oferind beneficii reale, permanente si
unice pentru pacienti: consultatie si testari
gratuite, reglaje gratuite, pe viatd. in plus,
compania ofera gratuit, pentru aparatele au-
ditive Marvel si Paradise, o perioada de pro-
ba de 14 zile, pentru ca pacientii sa le poata
testa in toate mediile in care ei isi desfasoara
activitatea.
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[Preturi competitive pe tot
parcursul anului

Totodatq, in cadrul cabinetelor AUDIO
ALFA pacientii beneficiaza GRATUIT de
anamneza, test cu diapazonul (testul
Rinne&Weber), examinare otoscopica, audi-
ograma tonalq, audiograma vocalaq, interpre-
tarea testelor si stabilirea diagnosticului, re-
comandari personalizate, reglaje si teste cu
aparatele auditive, aparate auditive de probag,
pentru acasq, pentru o perioada de 14 zile,
mulaje personalizate dupa conductul auditiv
si prima oliva gratuita.

in plus, sunt oferite reglaje gratuite, pe
viatq, tuturor aparatelor auditive cumparate
de la AUDIO ALFA, indrumari pentru comple-
tarea dosarului pentru Casele de Asigurari de
Sanatate, decontare de pana la 100% la unele
aparate auditive, service pentru aparate audi-
tive mai vechi, accesorii pentru aparatele audi-
tive, baterii pentru aparatele auditive, truse de
igiena si curatare pentru aparatele auditive.

in cadrul cabinetelor AUDIO ALFA, pa-
cientul este pe primul loc, de aceea legatura
dintre audiolog si pacient, comunicarea dez-
involta, profesionalismul si mediul cald si pri-
mitor al cabinetelor au facut ca Audio Alfa sa
devina o optiune pentru multe persoane cu
pierdere de auz.

Audio Alfa

Bucurati-va de sunet

Echipa Audio Alfa,
ingredientul succesului

in acest moment, AUDIO ALFA se ba-
zeazad pe 7 angajati care beneficiaza de un
program de instruire periodic, in functie de
noutatile care apar in domeniu. Ultima instru-
ire @ avut loc la inceputul lunii decembrie, on-
line, cu partenerii de la Phonak din Elvetia, un
training concentrat pe instruirea si prezentarea
ultimului produs lansat de Phonak- Paradise.

Angajatii sunt rasplatiti printr-un sala-
riu (atractiv), bonificatii de sarbatori, mediu
de lucru placut, cabinete utilate si mobilate
modern, libertate in luarea multor decizii in
functie de produs si pacient, libertate mare in
administrarea business-ului la modul gene-
ral in functie de fiecare zona in parte.

LPoti avea cele mai moderne cabine-
te, cea mai buna aparatura medicala si cele
mai performante aparate auditive, daca nu ai
un audiolog bun, experimentat, pasionat de
ceea ce face — nu vei avea pacienti multumiti
si o afacere de succes. Astfel, audiologul
— audio-protezistul — este artizanul aface-
rii, este omul care iti reda auzul cu ajutorul
aparatelor auditive, prin testarea corecta a
pacientilor, prin alegerea aparatului auditiv
potrivit si prin reglajele fine al aparatelor au-
ditive”, mentioneaza DI. Bogdan Dumitru.
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AUDIO ALFA isi
pastreaza planurile de
extindere

Pandemia a redus considerabil vizitele
pacientilor, acestia fiind mai rezervati in a in-
vesti in aparate auditive, multi dintre ei deve-
nind someri, sau pur si simplu pentru ca au
ales sa isi pastreze resursele financiare de
siguranta pentru alte cheltuieli neprevazute.
Cu toate ca au aparut si cheltuieli nebugetate
in produse si materiale de protectie, AUDIO
ALFA nu a modificat preturile si nici nu a apli-
cat taxari suplimentare.

Astfel, avand in vedere situatia econo-
mico-sociala din acest an, AUDIO ALFA esti-
meaza pentru 2020 o cifra de afaceri simila-
ra cu cea din 2019. Pentru 2021, daca situatia
la nivel global si local se mai amelioreaza, se
estimeaza o crestere de aproximativ 15-20%
a cifrei de afaceri si madrirea numarului de
cabinete.

In cadrul cabinetelor AUDIO ALFA, atentia primordiala este

cea acordata pacientului, precum si angajatilor care dezvolta o
relatie speciala cu fiecare pacient in parte
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DEMARAREA CAMPANIEI DE
VACCINARE ANTI-COVID-19
ne da sperante ca viata noastra
va reveni la nhormal

La nivel mondial, s-au inregistrat pana acum peste 80 de milioane de cazuri de corona-
virus, iar demararea campaniei de vaccinare anti-COVID-19 ne da sperante ca viata noastra
va reveni, in curand, la normal. in acest context, este firesc sa ne intrebdm cand se va termi-
na pandemia de coronavirus. Exista un consens la nivel mondial conform caruia pandemia
se va incheia atunci cand se va obtine asa-numita imunitate de grup, mai exact atunci cand
o mare parte din populatia globului va fi protejata de virus, fie prin vaccinare, fie dupa ce un
numar ridicat de oameni si-au dezvoltat anticorpi, in urma infectarii cu COVID-I19.
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Estimarea Organizatiei
Mondiale a Sanatatii ‘ ‘

La nivel
Datele Organizatiei Mondiale a Sanatatii mOI’)dIa/,
arata ca lumea nu va ajunge la o imunitate

de grup fata de noul coronavirus inainte de S-qu inl’egIS[I’a[ paAnav
finele anului 2021. Recomandarea specialisti-
lor este de a ramane in continuare vigilenti in acum peSl'e 80 de
urmatoarele sase luni. .y -
Exista totusi si o veste buna: desi urma- ITII/IOGI’IB de cazuri de
toarele luni vor fi critice, se vede lumina de la .
capatul tunelului, adica sfarsitul pandemiei coronavirus.
de coronavirus.
in ceea ce priveste campania de vacci-
nare a populatiei, reprezentantii Organizatiei persoane, fiind vorba de medici si de persoa-

Mondiale a Sanatatii afirma ca vaccinuri- nele vulnerabile care au un risc mare de de-
le vor proteja, in prima faza, un grup mic de ces in urma infectarii cu coronavirus.




58 SANATATE | Cand se va termina pandemia de coronavirus?

‘ ‘ Reprezentantii Organizatiei Mondiale a
Sdnadtdtii spun cd sfdrsitul pandemiei nu este
prea departe, insa urmatoarele luni sunt critice

Pandemiile din ultimii 100
de ani ,Natura poate
Desi momentul in care vom scapa de face ce noi nu

COVID-19 nu poate fi estimat cu precizie,

pandemiile care au afectat lumea in trecut pU[em", spune VirOIogUI
ofera oameniilor de stiinta indicii importante Florian I<rammer dln

privind evolutia actualei pandemii. Asadar,

specialistii in sanatate publica spun c3a, daca CGdI’UI IC(Jhn SChOOI

sunt analizate pandemiile din ultimii 100 de

ani, momentul in care COVID-19 nu va avea OfMediCine din cadrul
un impact atat de mare asupra lumii depinde MOUHt Sinai dln New

de mai multi factori, printre care se numara
mutatiile virusului, raspunsul uman la acest YOI’I? Clty
agent patogen, precum si masurile de preve-

nire a infectiilor care se vor lua in continuare.
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Gripa spaniola

Cel mai faimos exemplu al modului in
care evolueaza o pandemie din istoria moder-
na a fost focarul de gripa HINI din 1918-1919.
Medicii si specialistii din domeniul sanatatii
publice aveau atunci mult mai putine arme
decat astazi, iar eficacitatea masurilor de
control, cum ar fi inchiderea scolilor, a depins
de cat de devreme au fost puse in aplicare.
Dupa doi ani de gripa spaniola si trei valuri
de infectari, virusul HINI a afectat nu mai pu-
tin de 500 de milioane de oameni si a ucis
intre 50 si 100 de milioane de persoane, la

59

nivel mondial. Aceasta pandemie si-a redus
amploarea doar atunci cand oamenii si-au
dezvoltat o imunitate de grup.

ins& tulpina HINI a devenit endemica,
adica o boala infectioasa care a circulat in
permanenta dar la niveluri mai putin seve-
re, mai exact ca virus sezonier, timp de peste
40 de ani. A fost nevoie de o alta pandemie —
H2N2 in 1957 — pentru a ,ucide” cea mai mare
parte a tulpinii din 1918. Asadar, un virus gripal
a fost cel care a ucis un alt virus. lar oamenii de
stiinta nu stiu cu exactitate cum s-a intamplat
acest lucru pentru ca eforturile lor de a stopa
virusul asa numitei gripe spaniole esuasera.
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Epidemia SARS

Epidemia SARS (Sindromul Acut
Respirator Sever) din 2003 a fost cauza-
ta tot de un coronavirus numit SARS-CoV,
care este similar cu virusul COVID-19 sau
SARS-CoV-2. Dintre cele sapte coronaviru-
suri umane cunoscute, patru circula pe scara
larga, provocand pana la o treime din race-
lile obisnuite. Cel care a provocat focarul de
SARS a fost mult mai virulent. in contextul
unor masuri epidemiologice agresive, cum ar
fi izolarea bolnavilor, punerea in carantina a
contactelor si implementarea unor controale
stricte, focarele de SARS au fost limitate la
cateva orase, precum Hong IKong si Toronto.

LAceasta izolare a fost posibila, deoare-
ce infectia avea simptome care apareau rapid
Si care erau evidente: aproape toate persoa-
nele infectate au avut simptome grave, cum
ar fi febra si probleme de respiratie. in plus,

:

majoritatea pacientilor cu SARS nu au fost
atat de contagiosi pana la poate o saptamana
dupa aparitia simptomelor”, spune epidemi-
ologul Benjamin Cowling de la Universitatea
din Hong KKong.

Asadar, acest lucru a facut posibil ca
epidemia sa fie mai usor de controlat. Per to-
tal, au existat 8.098 de cazuri SARS la nivel
global si 774 de decese.

‘ ‘ Din anul 2004

nu a mai aparut

niciun caz de caz de
infectare cu SARS
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Vaccinul din 2009 a ajutat la temperarea celui de-
al doilea val de infectii, in timpul ierii, atunci cand

virusul gripal este mult mai contagios

Puterea vaccinului

Cand gripa porcina a provocat o epide-
mie in anul 2009 a fost tras un puternic sem-
nal de alarma, pentru ca era vorba de un vi-
rus nou, insa asemanator cu virusului gripei
spaniole.

Gripa porcina s-a dovedit insa mai putin
severa. Patogenitatea (proprietatea de a pro-
voca infectii) virusului nu a fost foarte mare.
ins& a existat si un alt motiv important pentru
care epidemia a fost oprita. Dupa doar sase
luni de la aparitia virusului, oamenii de stiinta
au dezvoltat un vaccin pentru acesta.

Spre deosebire de vaccinurile impotriva
rujeolei sau variolei, care pot conferi imunita-
te pe termen lung, vaccinurile antigripale ofe-
ra doar cativa ani de protectie.

Virusurile gripale sunt mai ,alunecoa-
se” si sufera mutatii destul de repede. Prin
urmare, vaccinurile trebuie actualizate anual

si administrate in mod regulat. Dar in timpul
unei pandemii, chiar si un vaccin care are
efect pe termen scurt reprezinta un avantaj
enorm.

Estimarile privind data la care pandemia
de COVID-19 se va incheia sunt, asadar, spe-
culative si fara un temei stiintific prea bine
fondat. ins&, cel mai probabil, finalul actualei
pandemiei va veni in urma a ceea ce am in-
vatat din cele trei pandemii prezentate mai
sus: distantare sociala si masuri de restrictie
a mobilitatii, noi medicamente antivirale care
tempereaza simptomele si un vaccin care
protejeaza persoanele vulnerabile.

Cu exceptia cazului in care se adminis-
treaza un vaccin tuturor celor opt miliarde de
locuitori ai lumii, COVID-19 va deveni proba-
bil o infectie endemica. Adica la fel ca gripa
sezoniera. Virusul va circula si va imbolnavi
oamenii in continuare, insa numarul infectii-
lor nu va mai fi atat de mare.
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CONSUMUL DE ALIMENTE
SISEDENTARISMUL

pot reprezenta provocari in
ceea ce priveste mentinerea
greutatii ideale

Cresterea nivelului de stres ca urmare a situatiei recente determinate de pandemia de
coronavirus, precum si posibilitatea intrarii intr-o recesiune recesiune economica in viitorul
nu foarte indepartat contribuie in mare masura la adoptarea unor obiceiuri de alimentatie
mai putin sanatoase. Astfel, la nivel mondial se observa faptul ca multe persoane ajung sa
consume alimente pe fond de stres, din plictiseala sau pur si simplu pentru ca le este greu
si gaseasca alternative sinitoase de alimentatie. in plus, sedentarismul asociat lucrului la
domiciliu exercita influente la fel de nefaste asupra mentinerii unei greutati corporale ideale.

TT—
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In timpul stdrii de urgentd, majoritatea persoanelor
intervievate au declarat cd a fost greu s isi

controleze greutatea, cauzele fiind atat consumul de
alimente, cdt si programul redus de exercitii fizice

Atunci cand ne referim insa la obiceiurile
adoptate in pandemie, se pare ca cifrele pot fi
destul de ingrijoratoare, daca luam in consi-
derare un sondaj realizat de www.muhealth.
org. 68% dintre participantii la acest studiu
afirma ca au luat gustari mai des, 54% au
afirmat ca si-au redus programul normal de
exercitii fizice iar 54% au observat o crestere
in greutate in perioada asociata pandemiei.

Efectele pandemiei
asupra greutatii

Un studiu realizat si publicat pe site-ul
www.runrepeat.com a evaluat modul in care
recenta pandemie a contribuit la cresterea in
greutate. Au fost intervievate 19.903 persoa-
ne din 140 de tari, iar rezultatele au evidentiat
faptul calanivel global, 35,82% din participanti



http://www.runrepeat.com
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Daca iti este greu sa te tii de programul
de exercitii fizice pe care ti I-ai stabilit, poti

intotdeauna sa apelezi la cursuri online.

la studiu au raportat o crestere in greutate,
cel mai mare procent de persoane care s-au
confruntat cu aceasta problema provenind
din SUA. Studiul a mai aratat ca femeile sunt
mai predispuse sa ia in greutate, 14,17% fiind
afectate de cresterea in greutate.

Mentinerea unei greutati ideale repre-
zinta un aspect deosebit de important care se
reflecta asupra sanatdtii generale a organis-
mului. De aceea, specialistii ne recomanda sa
acordam atentie suplimentara alimentatiei
noastre, astfel incat sa nu favorizam aparitia
sau agravarea anumitor probleme de sanata-
te preexistente.

Atunci cand consumam alimente pe
baza de stres, din plictiseala sau ca urmare a
unei anxietali crescute ne expunem unui risc
mai mare daca avem probleme de sanatate,
precum diabet de tip 2, afectiuni cardiace sau
hipertensiune. in plus, specialistii subliniaza
faptul ca obezitatea poate contribui, in cazul
in care suntem infectati cu virusul SARS COV
2, la aparitia unei forme de imbolnavire mai
severe.

Care sunt sfaturile
expertilor?

lata care sunt sfaturile expertilor atunci
cand vine vorba de managementul corespun-
zator al greutatii corporale.

Miscare in pauzele de lucru

Atunci cand lucram de acasa este usor
sa pierdem notiunea timpului si eventual
sa sarim peste pauzele de lucru. Specialistii
ne recomandad insa sa programam periodic
alarme care sa ne reaminteasca sa acordam
atentie programului de exercitii fizice, astfel
incat sa ne pastram mobilitatea, sa prevenim
anumite afectiuni, dar si sa ne oferim un plus
de relaxare. Ideal ar fi sa stabilim o alarma la
fiecare doua ore. La acest interval, este ideal
sa luam o pauza scurta in care sa realizam
cateva exercitii fizice de intensitate adapta-
ta nevoilor fiecaruia dintre noi, in functie de
conditia fizica si de afectiunile asociate.

in momentul de fata, existd multe optiuni
de ore de miscare sau astfel de clase online
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care iti vor permite sa exersezi si sa iti pas-
trezi conditia fizica, alaturi de alti participanti
virtuali, in conditii de maximé& siguranta. in
acest fel, din confortul propriei tale locuinte
poti lucra zi de zi pentru a reveni in forma si
pentru a te bucura de o sanatate optima.

Alege activitati fizice care iti fac placere.
Bineinteles, atunci cand avem in vedere pro-
gramul de exercitii fizice, este bine sa alegem
acele exercitii care ne fac placere. Pe langa
faptul ca ne ajuta sa ne mentinem in forma,
specialistii ne recomanda sa includem si va-
riante care ne pun in miscare fiecare parte a
organismului, astfel incat sa ne mentinem
greutatea ideala.

Desemneaza o zona speciala pentru
realizarea exercitiilor fizice. in acest fel, vei
avea sanse mai mari sa te tii de programul de
exercitii fizice pe care ti l-ai stabilit. Daca vei
vedea obiectele pe care le folosesti la inde-
mana, fie ca vorbim despre o saltea de yoga,
0 banda elastica sau cateva greutati, vei do-
bandi un plus de motivatie pentru a te apu-
ca de exercitii. Un plus de motivatie nu strica
niciodata!

Ai grija ca programul de somn sa fie
respectat

De multe ori, lipsa somnului si obezita-
tea se afla in stransa legatura. Cercetatorii
au evidentiat faptul ca persoanele private
de somn au tendinta de a consuma un nu-
mar mai mare de calorii decat in mod nor-
mal, calorii care provin in special din alimente
nesanatoase sub forma gustarilor bogate in
carbohidrati, sare sau zahar. Trebuie retinut si
faptul ca persoanele care nu se odihnesc su-
ficient au un nivel de energie mai redus, ceea
ce inseamna ca vor fi cu atat mai putin dispu-
se sa inceapa un program de exercitii fizice.

Consuma o cantitate suficienta de apa

Desi am fi tentati sa consumam sucuri
sau bauturi carbogazoase, specialistii ne re-
comanda sa acordam atentie sporita consu-
mului de apa. Consumul de apa este esential
daca dorim sa ne pastram sanatatea pen-
tru cat mai mult timp. in plus, ne ajutd sa ne
pastram greutatea ideala din moment ce se
cunoaste faptul ca apa reprezinta un supre-
sor natural al apetitului.
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Alege gustari sanatoase

Atunci cand ne gandim la gustari nu
inseamna neaparat ca vorbim de alimente
nesanatoase, cu un continut crescut de sare
sau zahar. Poti apela intotdeauna la fructe
proaspete curatate dinainte si portionate, pe
care sa le poti consuma, amplasate in recipi-
ente speciale. Totodata, este bine sa limitezi
cumpararea unor gustari nesanatoase pen-
tru ca vor reprezenta intotdeauna o ispita, fie
ca vorbim despre chipsuri, bomboane sau

alte gustari de acest fel.
consumam

gustarile direct

din pachetele in care sunt

Atunci cand

comercializate este posibil sa

nu fim atenti la cantitatea pe

care sd o consumam si sa ne
supra alimentam

Este recomandat ca gustarile sa fie
depozitate in recipiente speciale, lucru ce
ne permite de fapt sa ne dam seama cat
consumam.

incearca sa iti pastrezi programul de
alimentatie de dinainte de pandemie

Desi este usor sa consumam alimente
incontinuu si avem tendinta sa facem acest
lucru atunci cand lucram de acasa, cel mai
bine ar fi sa iti stabilesti un program exact
pentru mesele principale ale zilei, precum si
pentru gustarile pe care le vei consuma in
Ziua respectiva. Poti alterna intre diferite fruc-
te sau legqume, nuci sau seminte care iti con-
fera necesarul de energie si vitalitate pentru
O zi intreaga.

De asemenea, specialistii ne recoman-
daq, atunci cand este posibil sa folosim un
birou la care sa putem lucra din picioare. Se
pare ca aceasta pozitie este mai buna pentru
organismul nostru, pentru coloana vertebra-
|&, pentru posturd in general. in plus, atunci
cand lucram din picioare la birou se pare ca
avem si un consum mai mare de calorii, cu
174 mai exact, un beneficiu in plus fata de fo-
losirea unui birou normal.



‘ Cel mai bine ar fi sd iti stabilesti un program
exact pentru mesele principale ale zilei,
precum si pentru gustatrile pe care le vei
consuma in ziua respectiva
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RENOVAND SI DOTAND SCOLILE
DIN ZONELE DEFAVORIZATE,
asociatia a reusit anul trecut sa schimbe
in bine viitorul elevilor din 14 scoli rurale

Cuun aninainte de lansarea Targului urban de carte BookRLand, Agentia de Marketing Public
Relations More than Pub a asigurat serviciile de PR pentru targul de carte Bookfest. Cu aceasta
ocazie, agentia a facut cunostinta cu lumea editoriala si a inteles ca atat editurile, cat si cumpa-
ratorii de carte isi doreau si altceva. Un targ care ,,vine unde oamenii sunt deja. Nu-i cheama, ci ii
urmeazal”, acesta fiind si motto-ul BookRLand. Astfel ca, intre 2011 si 2013 Caravana BookLand a
poposit saptamanal intr-un oras — in mall-uri, piete si parcuri - asumandu-si intreaga organizare
a unui targ, inclusiv vanzarea cartilor in numele celor peste 300 de edituri cu care a colaborat.
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40 de orase vizitate anual a insemnat pentru echipa
BookLand un efort logistic incredibil

Din pacate, in toiul unei adevarate crize
economice, mesajul educational nu a avut
impactul scontat. Acesta este motivul pentru
care BooRLand a inregistrat pierderi uriase,
contrar eforturilor, aproape supraomenesti,
depuse pentru a merge mai departe.

.NU am vrut sa renuntam la visul nos-
tru, astfel ca am «reinventat» povestea
BooRLand. Considerand ca parintii nu mai
pot fi convinsi sa citeasca sau sa aprecieze
lectura, ne-am hotarat sa ne schimbam gru-
pul tintd, astfel ca am inceput sa organizam
Tabere si Conferinte pentru tineri de la 6 la
24 de ani. Anual ne-am intalnit cu 20,000 de
tineri in 23 de orase. Cred ca asta trebuia sa
facem de la bun inceput. Am fi salvat 3 ani
pretiosi..”, ne-a declarat Mihaela [Petrovan,
Fondator Asociatia BooRLand.

Ambasadorii BookLand

Ideea de a apela la personalitati precum
Adrian Despot, Cristi Puiu, Doina Rusti, Felicia
Filip, Gigi Caciuleanu, Maia Morgenstern,
Mihaela Tatu si Mircea Dinescu a venit oda-
ta cu intrebarea: Oare nu ar rezona mai bine
lumea cu mesajul cultural al BookLand daca
acesta ar fi transmis de vedete? Mihaela
Tatu, Maia Morgenstern si Doina Rusti fuse-
sera deja speakeri in Conferintele BookLand
Evolution si au acceptat cu drag invitatia
asociatiei. Ulterior si Cristi Puiu, Felicia Filip
si Mircea Dinescu au participat la editiile din
Bucuresti. Aceste personalitati au fost alese
in primul rand pentru ca sunt oameni frumosi,
Cu esentq, inteligenti, cu o cultura generala
de invidiat, buni profesionisti si un exemplu
pentru tineri in a-si urma cu curaj vocatia.
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BOOKLAND l-a avut ca model pe reformatorul invatamantului romanesc,
Spiru Haret — vizionarul care a construit 2.500 de scoli in 10 ani

Chiar daca inceputurile au fost
grele, in prezent Asociatia BookRLand si-a ga-
sit calea. De circa un an, asociatia a inceput
cel mai frumos si de apreciat demers pentru
elevii din mediul rural: renovarea si dotarea
scolilor. Conferintele si Taberele au venit de
la bun inceput cu o formula distincta, aparte.
Astfel, conferintele offline organizate timp de
6 ani au pus fata in fata aproape 2.000 de
speakeri cu circa 120.000 de tineri, discutiile
fiind efervescente si relatile de prietenie
si mentorat dezvoltandu-se natural. Dupa
editia din Bucuresti de anul acesta, singura
pe care BooRLand a mai apucat sa o organi-
zeze offline, activitatea s-a mutat in mediul
online, prin postarea saptamanala a unui
mesaj video inregistrat cu varii personalitati.
Taberele s-au organizat timp de 8 ani, inclu-
siv in aceasta varg, ca o extensie practica si
ludica a Conferintelor. Aici tinerii intalnesc
oamenii minunati care sunt invitati in calitate
de Traineri, invatand de la acestia diverse lu-
cruri pe teme variate - literatura, teatru, muzi-
cq, dans, psihologie practica, antreprenoriat,
oratorie si nu numai.
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Taberele Coolturale
BookLand

Peste 1.300 de tineri au venit in Taberele
Coolturale BooRLand si au plecat nu nu-
mai cu prieteni noi si amintiri frumoase din
activitatile distractive, ci si cu un bagaj de
cunostinte si cu mintea .. deschisa, dar mai
mult decat atat, mai siguri pe ei si mai incre-
zatori in propriile puteri.

Proiectele de dotare/modernizare a
scolilor din mediul rural reprezinta cea mai
noua directie de activitate a Asociatiei si cea
care oferasatisfactiiincredibile.Daca Taberele
si Conferintele deschid minti si transmit me-
saje strict verbale, prin Renovarea&Dotarea
scolilor asociatia ofera o tusa concreta misi-
unii sale educationale.

Avandu-l ca model pe reformatorul

invatamantului romanesc, Spiru Haret - vizi-
onarul care a construit 2500 de scoli in 10 ani

si care si-a dovedit respectul fata de locuitorii
din mediul rural facandu-le educatia accesibi-
la —, fara sa dispuna de vreo linie de finantare,
doar coalizand in aceasta initiativa altruista de
70 companii, Asociatia BooRLand reuseste sa
bifeze anul acesta 14 scoli renovate.

,Abia in ultimii 3 ani am inceput sa ape-
lam la ajutorul companiilor, solicitandu-le sa
redirectioneze catre noi o parte din cei 20%
impozit pe profit. Catre persoanele fizice am
lansat de curand o campanie de strangere de
fonduri prin SMS (cuvantul CONSTRUIM trimis
la 8845 inseamna o donatie de 2 euro lunar),
insg, din pacate, romanii inca nu sunt obisnuiti
sa investeasca in educatie, banutii lor ducandu-
se in principal catre cauzele medicale grave.”,
mentioneaza cu tristete Mihaela Petrovan.

Renovand si dotand scolile din zonele
defavorizate, BookRLand a reusit anul trecut
sa schimbe in bine viitorul elevilor din 14 scoli
ruralel

DONEAZA Z euro lunar pentru normalitatea
in educatiel Trimite cuvantul
CONSTRUIM prin SMS (a 8845,


https://www.youtube.com/watch?v=8s3Oi3bANO4&t=33s
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’rim targ urban de carte la
mall

BooRkLand a luat nastere acum 10 ani ca
prim targ urban de carte la mall. S-a dezvoltat
rapid intr-o caravana nationala activa timp de
peste 600 de zile care a vizitat anual peste
40 de orase. Taberele Coolturale BookRLand
si Conferintele BooRLand Evolution au de-
venit extensii naturale ale brandului cultu-
ral, platforma www.inPractica.ro completand
abordarea socio-educationald asumata. in
cele 6 editii, Conferintele s-au intalnit cu pes-
te 100.000 de tineri din 23 de orase, carora
peste 2.000 de speakeri le-au oferit cele mai
bune sfaturi si recomandairi.

lar in cadrul celor 8 editii ale Taberelor,
sub deviza ,Cel mai inteligent mod de a te
distral”, peste 1.300 de tineri au fost incurajati
prin workRshop-urile zilnice sustinute de
profesionisti sa pretuiasca timpul liber si
echilibrul fin dintre distractie si educatie.

Schimbarea mentalitatilor este cel mai
greu lucru de facut, insa Asociatia BookRLand
este optimista ca viitorul propriilor copii si
educatia acestora trebuie sa reprezinte o

prioritate. Cu aproape 1 din 3 copii avand un
parinte plecat la lucru in strainatate, este evi-
denta importanta educatiei si mentoratului
acestora. Romania este in continuare pe pri-
mul loc in Europa in ceea ce priveste rata an-
alfabetismului functional si social, 42% dintre
elevi nefiind capabili sa faca rationamente
elementare. Astfel ca intoarcerea copiilor la
scoala este impetuos necesara pentru conti-
nuarea procesului educational si pentru a nu
le rapi sansa la o viata decenta.

In cele 6 editii,
Conferintele s-au intalnit
cu peste 100.000 de tineri

din 23 de orase, carora

peste 2.000 de speakeri
le-au oferit cele mai bune

sfaturi si recomandari
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Planuri pentru acest an

Pe moment, conferintele vor ramane on-
line, cu un videoclip inspirational saptamanal,
iar Taberele vor continua sa se desfasoare
offline, chiar daca cu un numar mai restrans
de copii. Dupa finalizarea campaniei de califi-
care a celor 20 de scoli rurale, in 2021, indife-
rent de provocarile care urmeaza in contextul
pandemic actual, Asociatia BooRLand le va
renoval

_In decembrie anul trecut am demarat
campania de calificare a scolilor, creand pe
site-ul nostru o pagina pe care se pot loga si
raspunde la cateva intrebari: https://book-
land.ro/calificare/ Toti cei care doresc sa se
implice in renovarea scolilor din mediul rural
pot redirectiona impozitul pe profit sau venit,
pot completa formularul 230/declaratia unica

Romania este in
continuare pe primul
loc in Europa in
ceea ce priveste rata

analfabetismului functional

si social, 42% dintre elevi
nefiind capabili sa faca

rationamente elementare

sau pot trimite prin sms textul CONSTRUIM la
8845, donand astfel 2 euro lunar”, mai preci-
zeaza Mihaela Petrovan, Fondator Asociatia
BooRLand.
https://www.booR-land.ro/doneaza/
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ODATA CU RESTRICTIILE

IMPUSE DE PANDEMIE,

compania a trebuit sa se reinventeze,
livrand 16 conferinte online in 2020

BusinessMark, compania care ofera servicii integrate B2B si care are drept principala linie de
activitate organizarea de evenimente business concept propriu, a cunoscut, in 2013, un inceput
dificil din multe puncte de vedere, dar mai ales din punct de vedere financiar. Resursele materiale
disponibile in 2013 pentru BusinessMarR erau limitate, chiar spre zero. A fost o perioada in care
echipa a fost formata din trei persoane — Daniel Dragan, Andreea Dragan si Dan Popescu, fonda-
torii BusinessMarR, aceasta fiind formula in care a functionat pentru jumatate de an.
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In 2019, BusinessMark a realizat 60 de proiecte si s-a
extins in alte 7 orase pentru a organiza anual conferinte

Ulterior, cu primele evenimente organi-
zate, s-a inceput crearea unei baze concrete
a afacerii, realizandu-se asadar si o strategie .
de viitor. Din 2013, cresterea BusinessMarR a B U 5 I n e S S M a I" k
fost constanta, atat ca cifra de afaceri, cat si ‘
ca numar de membri ai echipei, iar din mo- o
mentul in care echipa a fost formata, s-a tre-

cut la organizarea a din ce in ce mai multe
evenimente.

Din al doilea an de activitate, 6 1 70 1 600 1 2000
BusinessMark a pornit si linia de organiza-

. . orase de evenimente de speakeri de participanti
re a unor evenimente personallzate, pentru
companii, la initiativa acestora, coordonate
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Chiar daca in momentul lansarii BusinessMark, 90% dintre
organizatorii de evenimente business erau parte din trusturile

de presa, compania a mers pe premisa ca un eveniment bine
organizat este valoros in sine

SCURT ISTORIC 2013-2020

16 EVENIMENTE ONLINE IN 2020

220 EVENIMENTE “CONCEPT PROPRIU”
110 PROIECTE EVENT MANAGEMENT

3 300 SPEAKERI

40 000 PARTICIPANTI

Cu obiectivele companiilor,insa anul care toc-
mai s-a incheiat avea sa incetineasca aceas-
ta dezvoltare.

LAnul 2020 a adus cu sine noi provo-
cari, intr-un mod complet neasteptat. Dupa
cum se stie, activitatea noastrq, a organizato-
rilor de evenimente a fost opritq, iar impactul
a fost unul mare. Odata ce ne-am lamurit ca
pandemia va avea efecte de lunga durata iar
interdictiile nu vor fi ridicate curand, ne-am
mutat atentia spre evenimentele online si ne-
am concentrat sa ne adaptam pentru a nu fi
nevoiti sa ne intrerupem activitatea. Astfel,
am organizat anul acesta 16 conferinte online
Si putem spune ca suntem multumiti”, ne-a
declarat DI. Daniel Dragan, Managing PPartner
& Co-Founder BusinessMark.
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Organizarea de evenimente
concept propriu

Linia principala de activitate a
BusinessMarR este cea de organizare eve-
nimente concept propriu. Foarte importan-
ta insa este si linia secundarq, cea de event
management, prin care sunt organizate eve-
nimente ,la cerere” pentru companii — eve-
nimente B2B. Linia de B2B PR completeaza
in mod intuitiv lista serviciilor, astfel incat
BusinessMarRk poate oferi unui client o abor-
dare de tip 360 grade.

in momentul lansarii BusinessMarR, in
2013, 90% dintre organizatorii de evenimen-
te business erau parte din trusturile de pre-
s&. Inc& de la inceput, multe din discutiile cu
clientii ajungeau, mai devreme sau mai tar-
Ziu, in acelasi punct in care trebuia contra-
balansata promovarea si vizibilitatea pe care
acest tip de organizatori puteau sa o ofere
evenimentelor lor. ins& BusinessMarRk a mers
pe premisa ca un eveniment bine organizat
este valoros in sine.

Conform fondatorilor, nu doar promova-
rea unui eveniment si, implicit, a partenerilor si

ndiferent de vremuri,
anca a timpului nostru.

De la 1864

mf l

¥ Daniel Dragan Evenimenta Business Razvan Gldel

Cristian Tudor - Micro

speakRerilor acelui eveniment este importan-
ta, ci si faptul ca evenimentele sunt deosebit
de importante pentru progres, pentru dez-
voltare, prin insusi faptul ca mai multe minti
reusesc sa lucreze impreuna. Din acest motiv
continutul si nivelul discutiilor este atat de im-
portant. Oamenii doresc sa se inspire, sa dis-
cute despre problemele lor, sa se conecteze si
sa gaseasca solutii la problemele cu care se
confrunta. Un eveniment iti ofera aceste lu-
cruri si asta il face special, in primul rand.

Evenimentele BusinessMarRk sunt axate
pe diverse industrii sau arii de specializare
— HR, supply chain & logistics, tax&finance,
CSR & sustenabilitate, marReting & sales, real
estate & constructii, inanciar-bancar, agribu-
siness, antreprenoriat s.a.. Compania a orga-
nizat conferinte in Bucuresti, Cluj-Napoca,
lasi, Timisoara, Constanta, Brasov si Sibiu.

in plus, speakRerii invitati sunt specialisti
in domeniile in care activeazaq, atat pe plan lo-
cal, cat si pe plan international, ceea ce repre-
zinta de fapt un mix de perspective care pare
deosebit de apreciat side participanti. La nivel
de audientaq, nivelul pe care il abordeaza este
reprezentat de middle si top management.

':i.J-.-l'n?h'-‘?r‘-i.H
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BusinessMarR, evenimente concept propriu online si offline
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Nevoia de adaptare
Impusa de pandemie

Pentru companiile care ofera servicii de
organizare de evenimente business, pande-
mia a avut efecte majore. in primul rand, acti-
vitatea in acest domeniu a fost efectiv opritag,
prin interzicerea evenimentelor, situatie care
a survenit intr-un timp foarte scurt, ceea ce
a afectat calendarul evenimentelor progra-
mate. La inceputul pandemiei, BusinessMarR
urma sa sustina un eveniment la Cluj-Napoca
si unul la Timisoara. Chiar daca evenimen-
tul de la Cluj-Napoca a fost tinut, cel de la
Timisoara a fost anulat cu doar o zi inainte.

»,Cand activitatea iti este atat de afecta-
tq, evident principalele probleme sunt de or-
din financiar. Guvernul a luat masuri de ajutor
pe care noi le-am primit cu speranta, insa ni-
ciun ajutor nu face minuni daca o afacere nu
trece testul adaptarii. Aceasta a fost a doua
mare provocare”, detaliaza DI. Daniel Dragan.

Dincolo de aspectele practice, nu se
cunostea insa modul in care vor reactiona
partenerii, participantii, ce deschidere aveau
sa aiba acestia la a participa la evenimen-
te din fata unui calculator. in plus, la inceput
tot mediul de afaceri era in asteptare, iar bu-
getele erau inghetate. La randul lor, oamenii
erau ocupati sa se adapteze lucrului de acasa,
schimbarii metodelor de comunicare si de lu-
cru in echipa.

5%

S .
dﬂ'\
e 455,

BusinessMarR a fost nevoita sa ia decizii
grele, dureroase la nivel de echipa, decizii care
nu au fost luate deloc usor. Se zice ca antre-
prenorii trebuie sa fie mereu gata de schim-
bare iar pandemia a demonstrat in mod clar
acest lucru. Practic, cu o echipa mult mai mica,
compania a trebuit sa isi schimbe radical mo-
dul in care lucra, sa faca eforturi mari pentru a
trece financiar prin perioada de vara si sa isi
pastreze increderea cq, in toamna, atunci cand
incepe sezonul de business, vor gasi compa-
nii partenere alaturi de care sa continue.

SpeakRerii, partenerii, participantii, cu totii
s-au repliat si si-au dat seama ca avem nevo-
ie unii de altii, ca lucrurile nu vor reveni rapid la
cum erau si ca trebuie salucramimpreuna casa
ne continuam cu bine activitatea. Acum ca am
terminat evenimentele programate in 2020, nu
putem sa nu ne gandim inapoi la lunile acelea
de primavara fara sa ne zicem - bine ca nuam
renuntat!”, mai spune DI. Dragan.

Guvernul a luat masuri de
ajutor pe care BusinessMark
le-a primit cu speranta, insa

niciun ajutor nu face minuni
daca o afacere nu trece
testul adaptarii
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In pandemie, foarte multe companii s-au adaptat extrem de
rapid si de bine la noul context, iar toamna a adus cu sine un
nou avant, echipa fiind gata sa lupte si sa mearga inainte

Evenimentele planificate
pentru anul 2021

BusinessMarR priveste la 2021 cu incre-
dere.’ana laridicarearestrictiilor, bineinteles,
va continua seria evenimentelor online. Apoi,
in functie de noile conditii, respectand toa-
te normele de siguranta, va relua organiza-
rea evenimentelor in format fizic. Practic,
BusinessMarR vizeaza evenimente hibrid -
organizate in format fizic si dublate in online,
pentru ca este posibil sa persiste anumite re-
guli de limitare a evenimentelor.

De asemenea, trebuie evaluata si re-
ceptivitatea oamenilor de a participa alaturi
de alte zeci de persoane la un eveniment,

Webex

Dandal Draoan Alina Lieiu Eveniments Business

intr-un spatiu inchis. Exista inca variabile,
bineinteles, insa BusinessMark se va adap-
ta in functie de acestea. Cert este ca in anul
2021 BusinessMark va organiza evenimente
dedicate tuturor domeniilor mai sus numite.
LAnul 2020 incepuse extraordinar.
Aveam motive sa credem ca urma sa fie cel
mai bun an de la infiintare. Apoi, evident, a
urmat o scadere spectaculoasa, ca sa nu
zic prabusire. Suntem bucurosi pentru ce
am reusit sa ne ridicam din cenusaq, dar cu
siguranta 2020 nu a fost la nivelul ultimilor
ani. Avem asteptari moderate de la 2021, dar
asta am invatat din pandemie, nu? Sa privim
moderat si sa mergem inainte”, a declarat,
in incheiere, DI. Daniel Dragan, Managing
Partner & Co-Founder BusinessMarR.

Mihaela Poapoviel Cristina Hanaanu
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ANUL 2020, ANUL MARKETINGULUI
ONLINE, A VENIT CU

o digitalizare ,,fortata” pentru toate
afacerile, fie mici sau mari

Fie ca ne referim la antreprenori sau la oamenii de marketing, toti au fost nevoiti sa se
adapteze cat mai rapid la schimbarile aduse de pandemie si sa fie cu un pas inainte, astfel
incat business-ul sa nu aiba de suferit prea mult. Desi a fost greu si multi s-au simtit coplesiti,

lucrurile au inceput sa se miste incet si multe brand-uri si-au facut (sau intarit) aparitia in
online.
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Nici nu ramane loc de indoiala, 2020
sigur a fost anul Marketingului Online, anul

NOi COHCePfe de in care oamenii au inteles importanta aces-

: ” tuia. Si, in timp ce unii taiau bugetele de

”bESt pI’CICtICBS MarReting, altii le mareau si incepeau sa dea

au fOSt adoptate o importanta mai mare acestei parti a afacerii.
Investitia crescuta in MarRetingul Online

anul acesta fn zZona se vede si la nivelul statisticilor din eCommer-
ce, care estimeazain 20220 o crestere de apro-

ecommel’cel ﬁecal’e ximativ 40%, ajungand la circa 6 milioane de

euro, potrivit unui studiu realizat de iSense

bl’and dorindU'$i Sd iGSd Solutions pentru summit-ul GPeC. Tot in ca-

a . v + v = v drul acestui studiu, se estimeaza ca numarul

In ev,den,ta $l savina cu romanilor care isi fac cumparaturile online a
idei inovative

crescut cu 13% comparativ cu anul 2019, iar
valoarea cosurilor de cumparaturi a crescut
cu 417%.
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Unul dintre cele mai des oferite beneficii a fost
reprezentat de acordarea unui discount sau
transport gratuit la plata cu cardul online

Cea mai spectaculoasa
evolutie in eCommerce

Afacerile care au avut cea mai mare
evolutie a vanzarilor online au fost in primul
rand serviciile de catering si mancare gatita -
au inregistrat o crestere cu 124%, fiind printre
cele mai afectate in primele luni ale pandemi-
ei si nu numai, cand au fost inchise locatiile si
a fost singura varianta in care business-ul ar
fi putut trece peste acea perioada. Cartile au
inregistrat o crestere cu 113%, fie ca urmare a
faptului ca multi oameni si-au pierdut job-uri-
le si au ales sa isi petreaca timpul productiv,
fie ca cei care au continuat sa munceasca au
citit mai mult, ocupandu-si timpul liber.

[Pet shop-urile auinregistrat un nivel simi-
lar de crestere, de 113%, din moment ce, stand
mai mult acasa, oamenii au avut mai mult timp
pentru animalele de companie; sectorul FMCG
a atins o crestere de 110%, potrivit aceluiasi
studiu realizat de iSense. Cu toate acestea,
flecare brand a recurs la anumite practici in
strategia de MarReting adoptata. Cele mai des
intalnite practici avute in vedere de brand-uri
sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Beneficii pentru a motiva
decizia finala de achizitie

Cum cumparaturile fizice au fost ingreu-
nate cateva luni din an, apoi s-au incurajat in
continuare cumparaturile online, am obser-
vat cum brandurile ofereau diverse tipuri de
beneficii extra, atat pentru a sustine masurile
de siguranta impuse din cauza pandemiei,
cat si pentru a incuraja cumpararea produse-
lor sau serviciilor oferite.

Unul dintre cele mai des oferite beneficii
pentru a motiva decizia finala de achizitie a
fost reprezentat de acordarea unui discount
sau transport gratuit la plata cu cardul online
— pentru a limita contactul uman si a proteja
atat clientii, cat si curierii.

Aceasta masura a dus la o crestere in
ceea ce priveste plata cu cardul online de
17%, comparativ cu anul 2019. Totodata, s-a
practicat si oferirea unor produse cadou la
cumparaturile in valoare de o anumita suma.
Un exemplu bun aici sunt cei de la MyProtein,
care au oferit diverse cadouri la cumparaturi-
le de peste 350 de RON sau 550 de RON in
campania lor de BlacR Friday.
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Derularea campaniilor
platite pe FacebooR si
Google

Anul acesta, plimbarile prin magazine
nu au mai fost o optiune pentru foarte multi
oameni, astfel incat sansele ca ei sa afle de
reducerile sau ofertele unui brand prin PoS
/ in-store advertising au scazut exponential.
Aici a intervenit promovarea in mediul on-
line, sub forma de campanii pe FacebooR,
Instagram sau Google — astfel afacerile s-au
putut asigura ca mesajele lor ajung la publicul
tinta si au putut impulsiona vanzarile online.
Este normal ca afacerile sa investeasca mai
mult in Social Media Ads, avand in vedere ca
de la inceputul pandemiei timpul petrecut in
online a crescut mul, la fel si numarul utiliza-
torilor celor mai populare platforme sociale.
Social Media a inregistrat o crestere in anul
2020 a numarului de utilizatori pe toate plat-
formele, potrivit NapoleonCat.

Cea mai mare crestere a numarului
de utilizatori a avut-o Instagram - 20,87%.
FacebooRaavutocresterededoar2,7%,totusi

Google ramadne si
el cel mai folosit
motor de cautare,

fiind folosit de 90,61% dintre
utilizatorii de internet

platforma ramanand in topul preferintelor ro-
manilor cand vine vorba de prezenta in Social
Media, cu putin peste 11 milioane de utilizatori
in octombrie 2020. Google ramane si el cel
mai folosit motor de cautare, fiind folosit de
90,61% dintre utilizatorii de internet.

Nu este niciun secret cand spunem ca
oamenii au cumparat mult mai mult online,
fie din nevoie, fie pur si simplu din dorinta.
De asemenea, cresterea numarului utilizato-
rilor, precum si a timpului petrecut in online
au sustinut deciziile afacerilor de a nu mai
neglija online-ul si multe dintre acestea au
inteles importanta campaniilor platite. Desi
competitia a crescut in online, ofertele nu au
incetat nici ele sa apara.
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Nu au neglijat Email
MarRetingul

4 motive pentru care brandurile iubesc
Email MarRetingul

- Sunt 3,9 miliarde de utilizatori de
email, care il acceseaza zilnic, potrivit Statista.

- 73% dintre oamenii din generatia
Millenials prefera sa comunice prin email.

- 59% dintre persoanele care au par-
ticipat la un studiu SaleCycle au afirmat ca
email marRetingul le-a influentat decizia de
cumparare.

- 60% dintre consumatori prefera sa
se aboneze la newsletterele unui brand pen-
tru a primi oferte promotionale, comparativ
cu 20% care urmaresc brand-urile pe social
media pentru astfel de oferte (OptinMonster).

Desi business-urile au inceput de mult
sa inteleaga importanta Email MarRetingului,
anul acesta a fost o crestere a interesului si

pentru acest aspect. Stim ca acest tool are
cel mai mare ROI — aproximativ 4.400%. larin
perioada in care toata lumea este online, cu
email-ul deschis, este necesar ca business-ul
sa fie prezent si acolo.

in anul 2020, brand-urile si-au anuntat
baza de date cu privire la promotiile lor, ofe-
rind chiar si beneficii suplimentare pentru co-

munitatea lor.
reprezintd o resursd

ideald, avand in

vedere cd, in acest moment,

Email Marketingul

existd 3,9 miliarde de utilizatori
de email, care il acceseaza
Zilnic, potrivit Statista
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Alegerea unui subiect cat
mai atractiv, o adevarata
provocare

O provocare mare a fost alegerea unui
subiect cat mai atractiv, care sa iasa Iin
evidenta si sa incurajeze oamenii sa dea clicR
pe email-ul lor, dintre multe altele primite. De
retinut aici este ca doar primele 30 de carac-
tere sunt vizibile. Random fact: personaliza-
rea email-urilor creste rata de deschidere cu
267%.

Pe langa newsletterele trimise prin
email, multe brand-uri au apelat si la Direct
MarReting prin SMS, trimitand un scurt mesaj
prin care anuntau clientii ce noi oferte au si
il invitau sa acceseze website-ul lor pentru a
incepe cumparaturile.

Oamenii au
petrecut atat
de mult timp in

online anul acesta, incat
s-au plictisit de procese
complexe, care necesita
multi pasi. Totul trebuie sa
fie simplu, la obiect, pentru
a hu pierde vizitatorul pe
parcurs
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User Experience, cheia
succesului

Tot procesul prin care trec oamenii de cand
intra pe site, pana la ultimul pas din achizitia fi-
nala trebuie sa fie cat mai usor, cu cat mai putini
pasi si cat mai intuitiv. Acesta este un aspect la
care s-a tot lucrat inca din luna martie, de cand
toata activitatea brand-urilor s-a mutat exclusiv
in online. Cu cat durata procesului de cumpara-
re este mai mare, cu atat scade si numarul de
potentiali clienti pe care brand-urile ii pierd ina-
inte de ,ultimul click”.

Se pare ca si acestui aspect i s-a dat
mult mai multa importanta. Brand-urile s-au
pus serios pe treaba si au inceput sa mo-
difice website-urile. Probabil acesta a fost
printre cele mai importante aspecte pentru
brand-urile care nu oferisera atat de multa
importanta online-ului si se bazau, in proportii
foarte mari, pe offline.

Desi Black Friday-ul
in Romdania a inceput
Vineri, 13 noiembrie, au

existat brand-uri care au inceput
cu cdteva zile inainte

Black Friday

2020: incurajarea
cumparaturilor inca
dinainte de mult
asteptatul eveniment

Cum toate website-urile se aglomerea-
za de Black Friday si uneori multi oameni nici
nu mai stiu de unde sa cumpere, unele brand-
uri au apelat la varianta de a da startul mai
devreme. Desi Black Friday-ul in Romania a
inceput Vineri, 13 noiembrie, au existat brand-
uri care au inceput cu cateva zile inainte.

De exemplu, Photosetup, al doilea cel
mai mare retailer de echipamente foto-video
din Romania, a derulat o campanie fix inain-
te de cea de Black Friday, numita , Diferenta
inapoi”. Ce-au facut mai exact ei a fost sa in-
curajeze cumpararea de echipamente inca
dinainte de Black Friday, iar daca produsele
achizitionate beneficiau de reduceri ulterior,
cei de la Photosetup ofereau diferenta inapoi
cumparatorilor.

in schimb, alte brand-uri au fost la polul
opus, deruland campanii de BlacR Friday care
au tinut chiar si dupa terminarea evenimen-
tului, ba chiar au transformat toata saptama-
na respectiva in Black WeeR.
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Ce se va intampla in 2021
in e-commerce?

in 2021, toata lumea spera sa revina to-
tul la ,vechiul normal”. Daca se va intampla
asta, un lucru este cert — business-urile sigur
nu vor mai neglija online-ul.

FacebooR pregateste constant update-
uri, prin care putem integra website-ul, iar oa-
menii pot face cumparaturile mult mai usor. in
Statele Unite deja s-a lansat optiunea de dis-
count pe FacebooR Shop, iar acum asteptam
introducerea acesteia si in celelalte tari.

TiRToR castiga din ce in ce mai mult te-
ren si, desi la inceput era vazuta ca o platfor-
ma pentru copii, si celelalte generatii isi fac
simtita prezenta acolo. Daca publicul tinta
face parte din Generatia Z sau Millenials,
atunci TikRToR sigur este o platforma careia
sa i se ofere atentie, in special acum cu noul
parteneriat cu Shopify.
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Ceidela TikToR
au anuntat si ei
un parteneriat cu

platforma Shopify pentru a

face mai vizibile produsele
publicului tanar, dar si
pentru a spori vanzarile

Anul 2020 a fost o provocare pentru
toata lumea: business-urile care se bazau
mai mult pe componenta offline au fost ne-
voite sa se adapteze in online, oamenii care
poate nu erau atat de confortabili cu cumpa-
raturile online sau nu aveau atat de multa in-
credere au inceput sa ofere o sansa.
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LA MOMENTUL ACTUAL, EXISTA 10
JUDETE, CU O POPULATIE DE

PESTE 3 MILIOANE DE LOCUITOR|,

in care nu exista un complex de retail modern

2020 a fost un an dificil pentru centrele comerciale din Romania, in contextul creat de
pandemia de coronavirus. Vanzarile s-au redus drastic, mai ales ca pe parcursul a catorva
luni acestea au fost inchise pentru a limita raspandirea coronavirusului. Totusi, stocul de
spatii de retail modern a depasit nivelul de 4 milioane de metri patrati, conform Cushman
& Wakefield Echinox. Anul trecut, au fost inaugurate doua proiecte comerciale importante:
Dambovita Mall, situat in Targoviste, si AFI Palace din Brasov. in urma acestor noi deschi-
deri, stocul total de spatii de retail modern din Romania a ajuns la 4,03 milioane de metri
patrati. Este, asadar, vorba de o densitate medie de 200 de metri patrati la mia de locuitori.
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Stocul modern de spatii de retail include centre
comerciale (577%), parcuri de retail (367%) si
galerii comerciale (77%).

Aspecte pozitive

Bogdan Marcu, Partner Retail Agency,
Cushman & Wakefield Echinox, a explicat ca
piata de retail din Romania a avut, in aceasta
perioada complicatq, si humeroase aspecte
pozitive. Astfel, anumite categorii din secto-
rul retailului au inregistrat o performanta pes-
te estimari — retailul DIY, de electrocasnice,
sport si cel de home & deco.

Cu toate ca piata de retail a traversat o
perioada dificila in 2020, activitatea retaile-
rilor din mall-uri fiind suspendatd, comertul
online a crescut considerabil.

Un trend important care s-a remarcat in
2020 este reprezentat de evolutia retailului
catre omnichannel. Astfel, companiile din
retail se concentreaza si pe refeaua de ma-
gazine fizice, insa pe de alta parte investesc
si pe segmentul online, mai ales pentru a-si
extinde capacitatea logistica, conform CBRE.

Extinderea capacitatilor logistice din re-
tail se poate observa in contextul in care re-
tailul, ca pondere in totalul tranzactiilor de tip
industrial, s-a dublat fata de anul 2015. Astfel,
aproape jumatate din totalul tranzactiilor cu
spatii industriale din primele noua luni din
2020 a fost generat de companii din retail.
Mai exact, este vorba de peste 300.000 mp.
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Reprezentantii CBRE spun cé se remarcéd mai
degraba un apetit pentru proiecte mici si medii, in
special fiind vorba de parcuri de retail

Investitorii sunt mai
precauti

Investitorii sunt, insa, mai precauti in
ceea ce priveste dezvoltarea unor proiecte de
mari dimensiuni. Astfel, reprezentantii CBRE
spun ca se remarca mai degraba un apetit
pentru proiecte mici si medii, in special fiind
vorba de parcuri de retail.

Estimarile arata ca ritmul de dezvoltare
al pietei va incetini. Cu toate acestea, situatia
din Romania indica faptul ca mai este loc de
noi dezvoltari de centre comerciale, iar piata
ofera un nivel ridicat de incredere pentru in-
vestitorii in retail.

Datele Colliers International arata ca
2020 a fost un an greu, insa rezultatele au
depasit asteptarile pesimiste din primava-
ra, cand a inceput pandemia de coronavirus
in Romania si a fost instaurata starea de
urgenta.

b .T__ e
g i

Conform companiei de consultanta
imobiliara 2021, se preconizeaza a fi un an al
revenirii, insa cu semne de intrebare privind
viteza acesteia.

Piata investitiilor imobiliare a incheiat
2020 la o valoare de aproximativ 900 de mili-
oane de euro, in crestere cu aproximativ 40%
comparativ cu 2019, insa sectorul office si
cel de retail pot fi considerate ,,cenusaresele

anului 2020".
Estimarile

‘ ‘ arata ca in 2021

motorul de crestere va fi

reprezentat de comertul
online
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Ce mall-uri se deschid in
20217

Cele mai importante proiecte aflate
in constructie si a caror livrare este planifi-
cata in 2021 sunt extinderea centrului co-
mercial Colosseum din zona de nord-vest a
Bucurestiului, prima faza a centrului comerci-
al de tip outlet Fashion House Outlet Centre
Pallady dezvoltat de Liebrecht & wooD si
Sepsi Value Center din Sfantu Gheorghe.
Cele trei proiecte detin o suprafata inchiria-
bila de aproximativ 40.000 de metri patrati.

Colosseum Mall

Centrul Comercial Colosseum se va des-
chide in 2021. Lansarea noilor spatii comerci-
ale a fost reprogramata din cauza contextului
generat de pandemia de Covid-19.

Centrul Comercial Colosseum se afla in
proces de extindere a suprafetei comerciale,
urmand ca spre finalul anului 2021 sa gazdu-
iasca peste 60 de magazine noi, retaileri de
moda, accesorii, petrecere a timpului liber,

restaurante, cafenele si locuri de joaca pen-
tru copii.

Extinderea se va realiza in urma unei in-
vestitii de aproximativ 30 milioane de euro.

Fashion House Outlet Centre Pallady

Dezvoltatorul si operatorul de magazine
de tip outlet Fashion House Group a anun-
tat ca va deschide un al doilea centru de tip
outlet din tara noastra panain primavara anu-
lui 2021. Noul centru se afla langa Cernica.

Fashion House Outlet Cernica va avea o
suprafata de 13.000 mp, iar constructia nou-

lui outlet a debutat la inceputul lui 2020.
cuprinde 59 de

magazine, peste

507 din suprafata fiind deja
inchiriata

Centrul va

% daforne
i voE
s i 1) ]
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Sepsi Value Center din Sfantu
Gheorghe

Prima galerie comerciala din judetul
Covasna, Sepsi Value Centre, va fi deschisa
in primdvara anului 2021, conform dezvolta-
torul Prime Kapital.

Centrul comercial va avea o suprafata
totala de aproximativ 16.000 mp de spatii
moderne pentru cumparaturi si petrecere
a timpului liber si include un hypermarRet
Carrefour, precum si retaileri internationali si
nationali de renume precum Sportisimo, New
YorRer, Sinsay, Orsay, KFC si Spartan.

...........

Barlad Value Centre

Tot in 2021 se va deschide si Barlad
Value Centre. Centrul comercial va avea o
suprafata inchiriabila de 17.700 metri patrati.
Inagurarea mall-ului, situat la intrarea in ora-
sul Barlad, pe terenul fostei fabrici FEPA, se
realizeaza in urma unei investitii de 19,2 mili-

oane euro.
principala

a Barlad

Value Centre va fi un
hipermarket Carrefour

Ancora
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Shopping Park Baia Mare, Slatina,
Tulcea si Medias

Square 7 si Mitiska Reim pregatesc
pentru 2021 deschiderea mai multor galerii
comerciale in Baia Mare, Slatina, Tulcea si
Medias.

Shopping ParR Baia Mare va avea o
suprafata de 10.200 mp. Mall-ul va cuprinde
magazinele New YorRer, Super Zoo, House,
Sinsay, JysR, Pepco, KiR, Deichmann, DM,
C&A si TakRo.

De asemenea, extinderea Shopping
Park Slatina, cu o suprafata de 8.930 mp, va
aduce unitati Super Zoo, KiR,Jysk, NewYorker,
Hervis, CEA si Sinsay.

Shopping ParkR Medias va fi deschis
in 2021 si cuprinde urmatoarele magazine:
KiR, Noriel, C&A, CCC, Sinsay, Super zoo,
Sportissimo si Altex.

Extinderea Shopping ParkR Tulcea va
cuprinde magazine Jysk, CCC, Hervis, CEA,
Sinsay, Super zoo, precum Si un nou super-
markRet Lidl.

‘ ‘ Square 7 si

Mitiska Reim
pregatesc pentru 2021

deschiderea mai multor
galerii comerciale

Un raport realizat de C&6W Echinox ara-
ta ca in prezent exista 10 judete, cu o popu-
latie de peste 3 milioane de locuitori, in care
nu existd un complex de retail modern. insa,
la momentul actual, in cinci din aceste 10 ju-
dete, se afla in constructie spatii moderne de
retail. Asadar, in urmatorii ani, investitorii din
retail vor urma sa se indrepte si catre judetele
din Romania care nu detin niciun mall, insa
totul va depinde, cel mai probabil, de modul
in care va evolua economia.
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ANUL TRECUT A ADUS
SCHIMBARI IN TOATE PLANURILE,
Inclusiv in activitatea din online, atat a
consumatorilor, cat si a marReterilor

Foarte multe afaceri au fost nevoite sa isi mute activitatea partial in online, pe cand

altele au fost supuse unui proces drastic de adaptare la criza ce a lovit toate industriile,
desfasurandu-si activitatea integral in online.
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Avand in vedere cresterea timpului pe-
trecut in case, a crescut considerabil si tim-
pul petrecut in online, precum si consumul de
continut — lucru demonstrat si de cresterea
numarului de utilizatori ai platformelor de
Social Media, atat la nivel local, cat si la nivel
global, de la inceputul anului si pana in pre-
zent. In Romania, cel putin, comparativ cu in-
ceputul anului 2020, s-ainregistrat o crestere
semnificativa a numarului de utilizatori de pe
toate platformele sociale.

Mai mult sau mai putin surprinzator,
platforma care a inregistrat cea mai mare
crestere la nivel global de la inceputul pande-
miei a fost YouTube, avand cu 43% mai multi
utilizatori care petrec mai mult timp pe plat-
forma. (Warc.com).

Punand laolalta toate informatiile des-
pre mediul online din 2020 si incluzand toate
schimbarile intampinate anul acesta, agentia
de Digital MarReting MarRetiu pregateste in

-y

In Romadnia,
cel putin,
comparativ cu
inceputul anului 2020,

s-a inregistrat o crestere
semnificativd a numdrului
de utilizatori de pe toate
platformele sociale

aceasta perioada Raportul Anual de Trenduri

in Digital MarReting, in care va identifica prin-

cipalele trenduri pentru anul 2021, pe care ori-
ce marReter ar trebui sa le cunoasca atunci
cand construieste strategia de markReting
pentru anul care urmeaza.
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/1% dintre utilizatorii prezenti pe FacebooR
considerd ca Video ads sunt relevante, fapt
ce explica si tendinta de crestere a bugetelor

pentru Social Media Marketing

Cele mai importante
trenduri ale mediului
online pentru anul urmator

Continutul video ramane ,regele” si
in 2021. La inceputul anului, la nivel global,
continutul video era urmarit, in medie, 2,6
milioane de ore pe saptamana, urmand ca in
luna aprilie, consumul de continut video sa
ajunga la 5,7 milioane de ore pe saptamana
(Wistia). Observam cu ochiul liber ca utiliza-
torii consuma din ce in ce mai mult continut
video. De la postari, pana la stories si ads,
acestea au un engagement mult mai ridicat
sub forma de video.

Un detaliu foarte important de tinut
minte este ca utilizatorii FacebooR urmaresc

filmuletele cu volumul dat la minim sau oprit,
ba chiar sunt deranjati atunci cand porneste
automat sunetul. Conform unui studiu reali-
zat de American Press Institute, peste 85%
dintre filmulete sunt urmarite fara volum. Nu
uita sa adaugi subtitrari filmuletelor tale, ast-
fel incat sa poti capta atentia mult mai usor.

Nu este mai putin adevarat si ca 71%
dintre utilizatorii prezenti pe FacebooR con-
sidera ca Video ads sunt relevante, fapt ce
explica si tendinta de crestere a bugetelor
pentru Social Media MarReting. Business
Insider Intelligence estimeaza cq, la nivel glo-
bal, se vor consuma $25,6 miliarde pana in
2023. Businessinsider a estimat in 2017 ca
FacebooR va fi cel mai aproape de a deveni
Lvideo only” in 2021, ceea ce nu este foarte
departe de realitate.
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TiRToR & Instagram Reels,
un instrument necesar in
anul care urmeaza

Statisticile vorbesc de la sine: capacita-
tea noastra de concentrare devine din ce in
ce mai scazutq, avand in vedere volumul de
informatii la care suntem supusi in fiecare zi.
in urma cu 20 ani, un studiu realizat de cei de
la Microsoft arata ca oamenii se concentrau in
medie 12 secunde pe un singur lucru, urmand
s& ajunga la 4 secunde in anul 20I15. in anul
2021, este foarte probabil ca si aceste 4 secun-
de de concentrare sa ajunga la un numar mult
mai mic, astfel ca marketerii sunt nevoiti sa
depuna eforturi uriase pentru a capta atentia
utilizatorilor intr-un timp foarte scurt.

Pentru a testa aceasta teorie pe pro-
pria piele, iti sugeram sa deschizi TikRToR
sau Instagram Reels pentru doar 2 minute.

in anul ce urmeazd
este nevoie ca

brandul tau sa capteze
atentia din prima secunda

pentru a fi relevant si pentru
a fi considerat de potentialii
tai clienti

Numara videoclipurile vizionate integral — nu
vor fi chiar atat de multe, chiar daca lungimea
lor este relativ scurta. in anul ce urmeaza, este
nevoie ca brandul tau sa capteze atentia din
prima secunda pentru a fi relevant si pentru a
fi considerat de potentialii tai clienti.

.
ol
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Timpul mediu petrecut pe
TiRToR

Cat despre timpul petrecut in aplicatie,
anul trecut, oamenii petreceau in jur de
52 de minute pe zi pe TikRToR, conform
BusinessofAps, timp care este probabil sa f
crescut, avand in vedere contextul actual, in
care consumul de continut din Social Media
a crescut considerabil, dat fiind ca incepand
cu primele luni ale anului trecut, majoritatea
oamenilor petrec mai mult timp acasa.

in acelasi timp, oamenii petrec tot in ju-
rul acestui timp pe Instagram (53 de minute),
si 58,5 pe FacebooR, in timp ce pe Snapchat,
media unei sesiuni pe o zi este de 495
minute.

Pentru marketeri, aceste informatii sunt
absolut esentiale: cu cat oamenii isi petrec
mai mult timp in Social Media, cresc sansele
ca eforturile lor de marketing sa nu fie in za-
dar si sa isi atinga mai rapid obiectivele, ast-
fel ca nu uita sa iei in considerare si aspectul

"'\-\._
~

timpului petrecut pe fiecare platforma in par-
te, atunci cand iti realizezi strategia pentru
urmatorul an.

Evenimentele online pe Facebook iau
amploare. Anul 2020 a fost unul atipic atat
pentru viata personala, cat si pentru cea pro-
fesionald. Odata cu work from home, a ve-
nit digitalizarea multor altor procese, dar si
trecerea in online a evenimentelor la care
obisnuiam sa participam des. FacebooR s-a
conformat si a ajutat organizatorii de eveni-
mente sa se adapteze la aceasta noua ,nor-
malitate” si a venit cu update-uri utile pentru
acest proces de digitalizare.

Foarte important de
retinut este ca 9 din
10 utilizatori folosesc

aplicatia de mai multe ori in
fiecare zi, potrivit TikToR
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Organizarea de
evenimente in 2021

Evenimentele din acest an vor fi, cel
mai probabil, sustinute majoritar tot in on-
line. Numerosi organizatori de evenimente
au luat initiativa inca de anul trecut si si-au
mutat activitatea din offline in online, organi-
zand, astfel, evenimentele avute in plan, intr-
o maniera diferitd. Setarea preturilor biletelor,
promovarea evenimentelor online, precum si
gazduirea evenimentului — toate au putut fi
centralizate intr-o singura pagina.

Live-streaming-urile au devenit din ce
in ce mai populare, fiind singura posibilitate
prin care evenimentele se puteau organiza
sau prin care vedetele puteau pastra contac-
tul cu fanii. De asemenea, diferitele platfor-
me de videoconferintda au putut fi conecta-
te cu FacebooR, astfel incat sa fie transmise
live. Un exemplu sugestiv despre cum ar tre-
bui sa se desfasoare un eveniment live ar fi

‘ ‘ Evenimentele din

acest an vor fi,

cel mai probabil, sustinute
majoritar tot in online

evenimentul de sarbatori al celor de la Salvati
Copiii Romania - Festivalul Brazilor de Craciun.

Acestea sunt doar cateva tendinte pe
care le vei gasi in Raportul de Trenduri de la
MarRetiu, pe langa multe alte insight-uri valo-
roase, care te vor ajuta sa iti conturezi strate-
gia de marReting pentru anul ce urmeaza. Stai
la curent cu ultimele noutati si urmareste-i pe
MarRetiu pe FacebooR, Instagram si TikRToR si
fAi primul care descarca Raportul de Trenduri
pentru anul 2021.
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114 Cat de important devine continutul video pentru mediul de afaceri?

CONFORM HUBSPOT,
ADAUGAREA DE CONTINUT VIDEO
pe prima pagina a site-ului poate creste
rata de conversie cu pana la 80%

in ultima perioada, se pune accent din ce in ce mai mult pe marketingul prin continut
video. Acesta devine important pentru utilizatori, in viata de zi cu zi, dar mai ales pentru
mediul de afaceri, deoarece reprezinta un instrument util pentru a ajunge mai aproape de
clienti, pentru a-ti face cunoscute serviciile sau produsele oferite, intr-un mod inedit si usor
de accesat, dar mai ales placut.
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Un studiu realizat de Google a dorit sa evalueze
alegerile in materie de continut video ale unor

utilizatori cu interese diferite

Pentru a ne da seama insa cat de impor-
tant este continutul video pe YouTube pen-
tru companii, am putea lua in considerare un
studiu realizat de Google (Think with Google)
care a inclus un numar de douasprezece mii
de persoane. Acest studiu a dorit sa evalue-
ze alegerile in materie de continut video ale
unor utilizatori cu interese diferite, ale caror
varste variau intre 13 si 64 de ani.

Cei mai multi participanti la studiu au
afirmat faptul ca nu stiu cum s-ar descurca in

T

Ziua de azi daca nu ar avea acces la continut
video pe YouTube.

Atunci cand vine vorba insa despre ale-
gerea continutului pe care urmeaza sa il ac-
ceseze, s-ar parea ca cel mai important lucru
de luatin seama este faptul ca dispozitia este
cea care ne dicteaza alegerile. Daca in trecut
alegeam sa vizionam videoclipuri in scop
de divertisment, in ziua de azi motivele care
ne determind sa accesam Si sa consumam
continut video sunt mult mai variate.
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Cele mai importante motive care determind
utilizatorii sa aleaga continutul video de pe YouTube
au fost legate de relaxare si destindere, invdtarea
unor noi abilitdti si aflarea de informatii suplimentare

Motive care ne determina
sa alegem continutul video

ThinR with Google, studiu realizat la ni-
vel global, a oferit participantilor sansa de a
alege motivul cel mai important care ii deter-
mina sa consume continut video pe YouTube.
Din cele 20 de alegeri enumerate de Google,
cele mai frecvent intalnite motive alese au
fost reprezentate de faptul ca YouTube per-
mite utilizatorilor:
* sa ramana la curent cu tot ceea ce este
nou in domeniul lor de interes;
« 53 afle ceea celiintereseaza;
« sa afle despre problematicile sociale
importante;
*  sacapete noiaptitudini,sa fie mai eficienti;
* saurmareasca continut chiar siin miscare.

in plus, YouTube oferé inspiratie, repre-
zinta o alternativa de divertisment, contribuie
la relaxare, iar continutul de pe YouTube este
creat de persoane cu aceleasi interese, ceea
ce ii face pe utilizatori sa se simta ca facand
parte dintr-o adevarata comunitate.

Cei mai multi dintre cei care au partici-
pat la studiu au ales ca pe primele trei pozitii
ale topului sa se situeze urmatoarele moti-
ve pentru care consuma continut video, si
anume:

* [Pentru relaxare si destindere;

* [Pentru ainvata ceva nou;

«  Pentru a afla informatii suplimentare le-
gate de interesele fiecaruia.

De abia pe locul patru se situeaza faptul
ca YouTube le permite utilizatorilor sa aiba
parte de divertisment.
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Care este durata ideala a
videoclipurilor?

Google a evaluat in plus si preferintele
utilizatorilor in ceea ce priveste durata video-
clipurilor. Astfel, s-ar parea ca generatiile mai
tinere sunt mai interesate de continutul cu
durata scurtq, de tipul episoadelor web sau
a tutorialelor, realizate atat de amatori, cat si
de profesionisti. Pentru companiile interesa-
te de crearea sau imbogatirea continutului
video publicat pe YouTube, este important sa
se [ina seama de aceste tendinte, astfel incat
continutul sa reflecte preferintele utilizatori-
lor, dar si nevoile acestora de informare.

De aceea, devine cu atat mai important
sa cunoastem publicul target caruia ne adre-
sam si sa cercetam in amanunt preferintele si
interesele acestuia. in prezent, oamenii sunt
interesati sa se dezvolte continuu, sa cape-
te noi abilitati sau sa invete ceva nou. Din
acest motiv, este important ca si continutul
video creat de companii sa reflecte aceasta

Generatiile mai
tinere sunt mai

Interesate de continutul
cu duratd mai redusd, de
tipul web-episoadelor,

tutorialelor/videoclipurilor
scurte, realizate atat
de amatori, cat si de
profesionisti

tendinta si sa se treaca de la videoclipurile
care vor sa creasca awareness-ul unui brand,
care vorbesc despre experienta produselor
sau serviciilor, despre aspecte mult mai par-
ticulare si specifice, pentru a avea un impact
puternic in randul consumatorilor.
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Continutul trebuie sa aiba
ca ingredient principal
PASIUNEA

Astfel,se subliniazainca odataimportanta
crearii de continut care sa aiba ca ingredient
principal pasiunea. Acest continut trebuie dez-
voltat de asa maniera incat sa ofere raspunsuri
la cautarile clientilor din mediul online.

in prezent, faptul c& videoclipurile nu
sunt realizate numai de creatori profesionisti
nu reprezinta un punct in minus pentru
continutul video accesat. Mai degraba, utili-
zatorii apreciaza continutul original, realizat
dintr-o perspectiva mult mai personala, ori-
ginala, non-conformista chiar, care ii aduce
mult mai aproape de produsul sau serviciul
oferit, dar mai ales de companie in sine.

o

in plus, conform aceluiasi studiu, s-ar
parea ca 64% dintre consumatori sunt mult
mai dispusi sa cumpere un produs dupa ce
au vizionat un videoclip despre acesta.

in concluzie, companiile trebuie s& acor-
de importanta cuvenita marRetingului prin
continut video. Cu toate acestea, cele mai
multe se bazeaza inca in mare masura pe
continut sub forma de text, publicat pe blo-
guri, sub forma de carti electronice, studii de
caz sau pe diferite siteuri web. Acesta este
motivul pentru care este necesar ca marRet-
ingul prin videoclipuri sa fie luat in considera-
re drept o resursa utila pentru orice compa-
nie, avand in vedere cresterea numarului de
utilizatori ai acestei platforme, dar si scade-
rea interesului pentru vizionarea programelor
laTV.

Conform CodefFuel, un utilizator de Internet
petrece in medie cu 887% mai mult timp pe un

site web care are videoclipuri, spre deosebire de
unul care nu are continut video
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Ce face ca video contentul
sa fie atat de apreciat?

in ziua de azi, cei mai multi dintre noi
avem un program destul de aglomerat, cu
timp liber limitat, ceea ce inseamna ca se da
o lupta acerba pentru atentia noastra. Pentru
ca e usor de accesat si de parcurs, chiar si
atunci cand te afli in miscare sau ai putin
timp la dispozitie, continutul video incepe

119

sa capete din ce in ce mai multa importanta
pentru ca furnizeaza utilizatorilor raspunsu-
rile de care au nevoie, in cel mai scurt timp
posibil, intr-un format placut.

in plus, continutul video tinde sa fie mai
apreciat pentru ca poate combina imaginile
care ne atrag atentia cu textul capabil sa ne
declanseze emotii. Conform Hubspot, adau-
garea de continut video pe prima pagina a si-
te-ului poate creste rata de conversie cu pana
la 807%.
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INTERNETUL
COMPORTAMENTULUI

ar putea deveni , arma”

suprema in marReting

Internet of Behavior (loB) sau Internetul Comportamentului, tradus in romana, repre-
zinta o extensie a Internet of Things. Mai exact, pe masura ce Internetul Lucrurilor s-a extins
si datele obtinute au devenit din ce in ce mai humeroase, companiile au fost nevoite sa ga-
seasca modalitdti de a intelege si a utiliza toate aceste informatii.
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‘ ‘ Péna la sfarsitul anului 2025, peste 507 din
populatia lumii va fi expusa la cel putin un

program loBB, conform Gartner

Un raport Gartner arata ca pana in anul
2023, activitatea online a peste 40% din po-
pulatia globului va fi urmarita si analizata ast-
fel incat sa se influenteze comportamentele
de achizitie. Potrivit Gartner, loB este inca la

inceput, dar pana la sfarsitul anului 2025,

peste 50% din populatia lumii va fi expusa la
cel putin un program loB.

Un ecosistem vast, in
mare masura automatizat

Faptul ca firmele folosesc date privind
clientii nu este ceva nou. Situatia se schim-
ba atunci cand vorbim despre un ecosistem
vast, in mare masura automatizat, de procese
analitice care urmaresc, aduna si incearca sa
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‘ ‘ IOB este o combinatie intre tehnologie,
analiza datelor si stiinta comportamentala

interpreteze cantitati uriase de date pe care le
generam prin activitatea noastra pe internet.

Aici intervine ceea ce poarta numele de
Internet of Behavior, care practic transforma
datele obtinute de Internet of Things in ceva
util. Asadar, loB se refera la un concept rela-
tiv nou si in plina dezvoltare, care incearca sa
inteleaga informatiile adunate din activitatea
online a utilizatorilor dintr-o perspectiva a
psihologiei comportamentale.

Gote Nyman, fost profesor de psiholo-
gie la Universitatea din HelsinRi, este cel care
a sustinut, de mai bine de 10 ani, ca modul in
care ne comportam poate fi extras din date.
Pe de alta parte, tot el crede ca loB in sine
este un proces extrem de complicat, iar sta-
tisticile ar putea sa nu aiba puterea de a in-
telege cu exactitate sensul vietii individuale.
Totul se limiteazaq, insq, la modul in care are
loc intelegerea stiintei comportamentale.

Internetul
Comportamentului, din ce
in ce mai implicat in viata
sl munca noastra

a

In previziuni strategice pentru
2021, Gartner a anuntat ca Internetul
Comportamentului este ceva de care vom
deveni din ce in ce mai constienti in viata si
munca noastra de zi cu zi.

Conceptul se bazeaza pe modalitatile
in care putem intelege corect datele si pe fo-
losirea acestora in scopuri de marReting, din
perspectiva psihologiei umane.

De exemplu, datele colectate de la uti-
lizatori atunci cand interactioneaza cu un
site pe smartphone-ul lor pot fi diferite de
modul in care vor interactiona cu site-ul de
pe laptopul lor. Unde dau clic mai intai, cum
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se realizeaza navigarea si, in cele din urma,
modul in care putem ajunge la o achizitie,
acestea sunt toate datele care pot fi colecta-
te prin analize si este ceea ce constituie con-
ceptul de Big Data. insa se pune urmatoarea
intrebare: odata culese toate aceste date, ce
putem face cu ele? Aici intevine Internetul
Comportamentelor.

Asadar, loB se refera la un proces prin
care datele adunate de la utilizatori sunt ana-
lizate dintr-o perspectiva psihologica com-
portamentalq, rezultatele acelei analize ur-
mand sa stea la baza unor noi strategii de
marketing.

Asadar, una din directiile strategice in
marReting se va axa pe toata aceasta analiza
si cel mai probabil companiile vor angaja per-
soane cu experienta in psihologia comporta-
mentului, specialisti care sunt capabili sa in-
teleaga modul in care oamenii iau decizii de
cumparare.

Un subiect sensibil

Orice companie care decide sa-si pro-
iecteze produsele, serviciile si strategiile de
marketing printr-o abordare a Internet of
Behavior trebuie sa fie constienta de respon-
sabilitatea pe care o are.

Utilizarea datelor culese de la oameni
trebuie facuta intr-un mod transparent, pen-
tru a respecta drepturile de confidentialitate.

in plus, firmele care aleg s& adopte loB
ca parte a strategiilor lor trebuie sa fie sigu-
re ca detin si o strategie foarte bine pusa la
punct de securitate cibernetica pentru a pro-
teja toate acele date sensibile.
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‘ ‘ Folosirea datelor adunate de la oameni
trebuie fdcutd intr-un mod transparent, pentru
a respecta drepturile de confidentialitate
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Arma suprema in
markReting?

Prin urmare, in curand, Internet of
Behavior va deveni ,arma” suprema in mar-
Reting. ins&, tinand cont de faptul ca loB uti-
lizeaza date personale, sunt puse o serie de
probleme legate de etica utilizarii acestui
concept.

Asadar, daca luam in calcul estimarile
facute de specialistii din domeniul market-
ingului si tehnologiei, peste cativa ani, loB
va fi mult mai mult decat un acronim de la

Internet of Behavior. Acest proces de inter-
pretare va deveni ecosistemul care stabileste
comportamentul uman intr-o lume digitala.

Gartner sustine ca loB combina tehno-
logii axate pe urmarirea indivizilor, cum ar f
localizarea si recunoasterea faciald, conec-
teaza datele si le analizeaza pentru a intele-
ge si influenta comportamentul uman. Acest
lucru chiar este infiorator daca ne gandim la
modul in care oamenii pot fi influentati. insa,
desi loB este posibil din punct de vedere teh-
nic, vor urma o serie de dezbateri privind etica
utilizarii lui.
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DIMENSIUNEA INTERNETULUI ESTE
UNA GIGANTICA, CU MILIOANE DE
PAGINI WEDB SI SERVERE,

lar open web-ul reprezinta sub 5% din
totalul internetului

Darkweb sau Internetul ascuns reprezinta asa-numita ,,parte intunecata” a Internetului,
care nu este accesibila motoarelor standard de cautare. DarkR web-ul este o parte a deep
web-ului si este utilizat pentru mentinerea activitatii anonime si private pe internet, ceea ce
poate fi folosit atat pentru activitati legale, cat si ilegale.
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Potrivit KaspersRi, compania de softwa-
re care produce programe de securitate, di-

mensiunea internetului este una gigantica,

cu milioane de pagini web si servere, insa
internetul vizibil (open web), adica acele site-
uri care pot fi accesate cu ajutorul motoare-
lor standard de cautare, precum Google, Bing
sau Yahoo, reprezinta doar varful icebergului.
Din punct de vedere procentual, open web-ul
reprezinta sub 5% din totalul internetului.

Open web-ul reprezinta sub 57 din
totalul internetului

Diferenta dintre deep web
si darR web

Daca folosim in continuare metafora
icebergului, deep web se afla sub suprafata
apei si reprezinta aproximativ 90% din toate
site-urile web. De fapt, conform IKaspersRi,
acest web ascuns este atat de mare incat
este imposibil sa aflam cu exactitate cate pa-
gini sau cate site-uri active include.
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Cea mai mare parte a deep webului este formatda din
baze de date, adicd fisiere publice si private protejate

care nu sunt conectate la internetul vizibil

Desi uneori deep web este folosit ca si-
nonim pentru darkR web, lucrurile sunt putin
diferite. O mare parte din asa-numitul deep-
web este legal si sigur, in timp de darkR web-
ul este termenul folosit pentru acea parte a
internetului care se ocupa de activitati ilicite.

Ceinclude deep web-ul si de ce este atat
de voluminos? Cea mai mare parte a deep
webului este formata din baze de date, adi-
ca fisiere publice si private protejate care nu
sunt conectate la internetul vizibil. Acestea
pot fi accesate doar daca acest lucru se reali-
zeaza din baza de date in sine.

De asemenea, tot in deep web intra si
retelele Intranet, adica acele retele interne ale
intreprinderilor si guvernelor utilizate intern
pentru a comunica si controla aspecte priva-
te din cadrul organizatiilor lor.

Cum se acceseaza deep
web-ul?

in cazul in care va intrebati cum ati putea
sa accesati deep web-ul, trebuie sa stiti ca, cel
mai probabil, il folositi deja zilnic. Termenul
deep web se referd, asadar, la toate paginile
web care nu pot fi identificate de motoarele
de cautare. Site-urile si aplicatiile deep web
pot fi protejate de diverse parole, de firewall,
flind criptate pentru accesul public. Alte site-
uri si aplicatii deep web sunt facute in asa fel
incat sa nu fie accesate de motoarele de ca-
utare sau de crawlere. Fara a f, prin urmare,
vizibile, aceste pagini sunt ascunse din dife-
rite motive. Majoritatea acestor pagini sunt
ascunse de internetul vizibil pentru a proteja
informatiile utilizatorilor sau intreprinderilor
si confidentialitatea lor.

Deep web-ul cuprinde informatii precum conturi
bancare, dosare medicale, bilanturi contabile, baze

de date ale firmelor, dosare din instantda etc.
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Ce este dark web-ul?

ins& deep web-ul cuprinde si o parte
,mai intunecata”, numita darkR web. Pentru
utilizatori, aceasta parte a internetului este
folosita pentru a ocoli restrictii legale, ince-
pand cu filme si muzica piratatd, pana la acti-
vitati mult mai periculoase, precum terorism,
trafic de droguri, pornografie etc.

Aceasta este accesibila cu un software
specializat, fiind ,locul de intalnire” al hacke-
rilor si asa-numitilor infractori cibernetici.

Multe persoane se intreaba daca utili-
zarea darR webului este legala. Raspunsul
dat de KKaspersRi este urmatorul: dark web-
ul se aflq, de fapt, intr-o zona gri a legalitatii.
Utilizarea lui inseamna, de obicei, implicarea
in activitati care sunt ascunse public. intrucat
toata activitatea desfasurata pe darkR web
este anonima, este extrem de greu de dez-
valuit ceea ce se intampla in aceasta parte

intunecatd a internetului. insd, daca identi-
tatea celor care desfasoara activitati pe darkR
web ar fi facuta publica, atunci tot ce se in-
tampla acolo ar intra sub incidenta legilor
penale.

Simpla navigare pe paginile darkR web
nu este ilegald, insa cei care fac acest lucru
devin foarte usor o tinta pentru infractorii ci-
bernetici, mai ales daca nivelul de experien-
ta a utilizatorului in domeniul IT nu este unul
prea mare.
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Ce se gaseste pe site-
urile darkR web?

Desi exista multe ,mituri” despre darR
web, acesta isi merita reputatia de ,parte in-
tunecata a internetului”. Un studiu realizat in
cadrul King College din Londra arata ca din
5.205 site-uri analizate din darkR net, 2.723
contineau informatii ilicite. Raportul a consta-
tat ca vizitatorii site-urilor darkR web pot cum-
para si vinde arme, droguri, bani contrafacuti,
conturile Netflix ale altor persoane, numere
de carduri de credit si multe altele. De ase-
menea, s-au descoperit si programe software
care pot fi utilizate pentru a accesa compu-
terele altor persoane. Tot pe site-urile darR
web analizate s-au gasit si versiuni online ale
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unor carti, rapoarte care includeau informatii
politice si mai multe site-uri create de utiliza-
tori care doresc sa expuna informatii despre
coruptia corporativa si guvernamentala.

Conform informatiilor publicate de
Norton, criptomonedele sunt cele care fac ca
dark web-ul sa fie mult mai accesibil, intrucat
monedele virtuale permit realizarea de tran-
zactii anonime.

Prin urmare, darkR web-ul reprezinta un
Loc” nesigur pentru cei care vor sa navighe-
ze pe internet, intrucat nu are nicio reglemen-
tare. In plus, pentru utilizatori este extrem de
greu sa distinga ce pagini nu reprezinta ni-
ciun pericol si din acest motiv cei care acce-
seaza dark web-ul devin foarte usor victime
ale infractorilor cibernetici.

Criptomonedele sunt cele care fac ca dark web-
ul sd fie mult mai accesibil, intrucdt monedele

virtuale permit realizarea de tranzactii anonime
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