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La noi se spune ca toamna se numara bo-
bocii, adica abia la final putem vedea si evalua cu
adevarat rezultatele. Traditional, este momentul
bilantului in gospodarie, cand bobocii au crescut
peste vara si multe pericole au trecut deja. in afa-
ceri, insq, care este momentul prielnic?

Pentru a ne corecta directia, este bine sa ne
evaluam periodic afacerile. Suntem sau nu in pas
Cu strategia stabilita? Am deviat mult? Daca da,
care au fost factorii care ne-au determinat sa o
facem? Si, urmand acest nou traiect, am obtinut
rezultate bune sau mai putin bune? Ce factori au
contribuit la aceste rezultate?

Ca antreprenori, suntem invatati sa anali-
zam continuu. Sa facem planuri, dar, in acelasi
timp, sa ne pastram flexibilitatea. Sa raspun-
dem provocarilor, dar si sa profitam din plin de
oportunitéti. insd ce facem atunci cand nu mai
vedem oportunitati?

Poate ca este semnalul sa facem un pas
inapoi. Nimic nu este, in sine, alb sau negru. Tra-
im intr-un univers colorat in nuante de gri. Une-
ori mai intunecate, alteori mai deschise. Alteori,
aproape de alb.

Atunci cand totul pare prea intunecat, poa-
te ca este momentul sa punem stop. Sa luam o
pauza. Un moment de respiro. Sa iesim, pentru o
vreme, din ritmul mintii noastre hiperactive, care,
suprasolicitata de prea multe obstacole, poate
deveni si mai agitata.

Cand nu mai vezi nicio scapare, desi poate
parea contraintuitiv, poate ca este momentul sa
predai controlul. Sau, de fapt, iluzia ca detii con-
trolul. Sa lasi lucrurile in stand-by. Uneori, lucru-
rile se asaza de la sine. Alteori, pauza ne ofera o
perspectiva diferita. Cu totul diferita.

in orice caz, ne permite sa ne recalibrdm. S&
reevaluam problema. Sau, poate, sa nu o mai ve-
dem ca pe o problema. Sa o privim cu ochi straini.
Sa incercam o alta abordare.

Nu exista o reteta perfecta pentru reusita.
Si poate ca reusita nici macar nu este scopul
in sine. Poate ca scopul este, de fapt, cautarea.
Acea nevoie continud, aproape insatiabild, de a
gasi sens, de a construi, de a ne demonstra noua
insine ca am realizat ceva.

Cred ca nu incetam niciodata sa ne supu-
nem la teste. Si apoi ne miram ca absolut nimic si
nimeni nu ne mai bucura. Cand uitam ca ceea ce
conteaza cu adevarat este experienta, totul devi-
ne gri. Devine rutina. isi pierde intelesul.

Si atunci.. de ce am continua, toamna, sa
numaram bobocii? De ce nu ne-am bucura, in
schimb, ca ii avem?

Nu spun ca ar trebui sa adoptam o atitudine
defetista. in schimb, propun ca, toamna aceasta,
sa ne uitam la momentele frumoase pe care le-
am trait in afaceri, la oamenii si echipele alaturi
de care am construit, la proiectele reusite - indi-
ferent de cat de multe sau de putine au fost — si
la viziunile care ne-au inspirat.

Si sa facem doar un pas mai departe. Catre
Ziua de maine si catre o toamna colorata in tonuri
calde, ruginii, si nu in tonuri de gri.

Klara Papuc,
Editor Coordonator
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Complexitatea raportarilor fiscale,
principala provocare pentru
companiile multinationale

Complexitatea reglementarilor fiscale,
in special cele legate de transparenta si de
raportare, reprezinta principala provocare
de politica fiscala pentru companiile mul-
tinationale (65%) pentru al treilea an con-
secutiv, iar multe dintre acestea (84%) se
asteapta la extinderea acestor obligatii in
urmatorii doi-trei ani, potrivit Deloitte 2026
Global Tax Policy Survey. Astfel, 40% din-
tre participantii la studiu considera inmul-
tirea cerintelor de conformare principalul
factor care afecteaza operatiunile compa-
niilor. Totodata, in contextul evaluarii unor
noi investitii, stabilitatea si predictibilitatea
fiscala conteaza intr-o masura similara cu
nivelul general al taxelor (intre 50 si 60%).

Digitalizarea sistemelor fiscale preocupa,

de asemenea, companiile participante la
studiu (56%), dat fiind ca promite eficien-
tizare, atat la nivelul companiilor, cat si al
administratiilor fiscale, dar vine la pachet
cu costuri suplimentare si provocari legate
de implementare.

Perceptia fata de utilizarea solutiilor de
conformare fiscala bazate pe inteligenta
artificiala (IA) este in mare parte pozitiva.
Principalele beneficii anticipate sunt: o mai
mare acuratete a proceselor fiscale (29%),
timp in plus pentru activitatile de baza ale
companiei (18%), imbunatatirea conforma-
rii (15%) etc. insd aceste dotari implica si
costuri semnificative de implementare si
o complexitate operationala suplimentara
(15%).
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Solutiile bazate pe IA sunt considerate
Factor de eficientizare

in controalele fiscale, solutiile bazate pe
IA sunt considerate factor de eficientizare:
inspectii mai rapide si mai eficiente (68%),
controale mai bine tintite si, implicit, mai
putine solicitari de informatii (59%). Pe de
alta parte, 45% dintre participanti antici-
peaza ca rezultatele generate de IA vor fi
mai dificil de inteles si de contestat.

Administratia fiscala digitala (Tax
Administration 3.0) continua sa castige
teren la nivel global — aproape doua treimi
dintre respondenti (60%) remarca progre-
se in implementare in jurisdictiile in care
activeaza, iar 27% raporteaza avansuri
semnificative. Printre beneficiile astepta-
te se humara: reducerea timpului si resur-
selor necesare conformarii fiscale (26%),
colaborare mai eficienta cu autoritatile fis-
cale (23%), imbunatatirea serviciilor oferi-
te contribuabililor (17%), controale fiscale
mai putine si mai eficiente (14%). Pe de alta
parte, aproape unul din cinci respondenti
(19%) considera ca digitalizarea adminis-
tratiei fiscale poate genera costuri supli-
mentare si 0 complexitate crescuta.

in cazul facturdrii electronice, perceptia
privind beneficiile s-a temperat comparativ
cu anii anteriori, pe fondul costurilor ridica-
te de implementare si al cerintelor tehnice
tot mai complexe. Simplificarea proceselor
de conformare fiscala (36%) este principa-
lul efect pozitiv, in timp ce investitiile sem-
nificative in sisteme si tehnologii (37%) si
cresterea complexitatii operationale (25%)
induc reticenta in randul contribuabililor.

»Concluziile studiul din acest an trans-
mit un mesaj foarte clar - cea mai mare

provocare fiscala pentru companiile din
intreaga lume este complexitatea regle-
mentarilor. Combinatia dintre obligatiile
de raportare, povara conformarii si cos-
turile suplimentare generate de digitali-
zarea fiscala creeaza o presiune tot mai
mare asupra companiilor. lar rezultatele
initiativelor de simplificare si modernizare
intarzie sa apara. Situatia este similara in
Romania, unde companiile sunt supuse
atat reglementarilor fiscale internationale
(impozitul minim global, criterii de suste-
nabilitate etc.) cat si unui regim fiscal in-
tern tot mai complex, ingreunat in ultimii
ani, printre altele, de multiplele cerinte de
raportare digitala care, pana in prezent, au
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reprezentat mai degraba o povara finan-
ciara si administrativa pentru contribua-
bili decat avantaje, din cauza faptului ca
datele colectate prin aceste raportari inca
nu pot fi prelucrate si utilizate in scopul
propus — simplificarea procedurilor pentru
contribuabilii corecti, respectiv depistarea
timpurie a cazurilor de evaziune - in lipsa
unei infrastructuri informatice adecvate la
nivelul administratiei fiscale”, a declarat
Vlad Boeriu, Partener Coordonator Servicii
Fiscale si Juridice, Deloitte Romania.

Vlad Boeriu,
Partener Coordonator Servicii Fiscale si
Juridice, Deloitte Romania

Eforturile de reducere a complexitatii
trebuie sa ocupe un loc central in
politica fiscala globala

in aceste conditii, participantii la studiu
considera ca eforturile de reducere a com-
plexitatii si a sarcinilor disproportionate
trebuie sa ocupe un loc central in politica
fiscala globala. Un exemplu de simplifica-
re este cel care a vizat aplicarea impozi-
tului minim global (Pilonul Il din reforma
OCDE), respectiv introducerea unor meca-
nisme concepute pentru a reduce povara
administrativa atat pentru companii, cat si
pentru administratiile fiscale. Aproximativ
80% dintre respondenti estimeaza ca or-
ganizatiile lor vor beneficia de aceste me-
canisme, ceea ce indica o aplicabilitate ex-
tinsa a noilor reguili.

insa si in acest caz, nevoia de simplifica-
re ramane ridicata: 41% dintre participanti
considera ca trendul trebuie continuat, iar
58% se asteapta ca anumite zone de con-
formare fiscala sa devina mai complexe.

in ceea ce priveste impactul financiar,
88% dintre respondenti estimeaza ca vor
plati taxe mai mari ca urmare a implemen-
tarii Pilonului Il.

Studiul Deloitte 2026 Global Tax Policy
Survey, ajuns la a 13-a editie, este realizat
anual, incepand din 2014, in randul repre-
zentantilor departamentelor de taxe si al
directorilor financiari, pentru a analiza im-
pactul noilor reglementari fiscale aplicabi-
le la nivel international asupra companiilor
din intreaga lume. Studiul din acest an cu-
prinde opiniile exprimate de peste 1.000
de reprezentanti ai companiilor din 28 de
tari.
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5 strategii prin care investitorii
romani isi pot adapta portofoliile la

fluctuatiile pietei

Dupa o vara in care indicii americani au
atins noi maxime istorice, pietele intra in-
tr-o perioada in care volatilitatea poate
reveni in prim-plan. Analistii Freedom24,

Radu-lulian Padurean,
Freedom24

broRerul european de retail al Freedom
Holding Corp., grup financiar listat la
Nasdaq, explica ce indicatori ar trebui sa
urmareasca investitorii romani in urma-
toarele saptamani si cum isi pot pregati
portofoliile pentru eventuale fluctuatii mai
ample ale pietelor.

Bursele, sub semnul volatilitatii pana
in octombrie

Datele Bank of America arata ca interva-
lul august-octombrie este, istoric, cea mai
slaba perioada de trei luni pentru S&° 500.
Randamentul mediu este aproape de zero,
iar scaderile temporare tind sa fie mai am-
ple. Asta nhu inseamna ca piata va scadea
automat, ci ca investitorii se pot confrunta
cu miscari mai puternice si cu o volatilitate
mai ridicata.

Jintrebarea relevantd pentru un inves-
titor in aceastd perioadd nu este dacad va
exista o corectie, ci cdt de bine este pre-
gdtit portofoliul sa facd fatd unor scenatrii
diferite. Sezonalitatea poate aduce mai
multd volatilitate, insda directia pietei va
depinde in primul rand de fundamente —
inflatie, dobanzi, randamentele obligatiu-
nilor, rezultatele companiilor si evolutiile
geopolitice. intr-un astfel de context, disci-
plina si o structurd echilibratd a portofoliu-
lui pot conta mai mult decdt incercarea de
a anticipa momentul perfect pentru a iesi
sau a reveni in piata”, explica Radu-lulian
Padurean, Freedom24.
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Principalii indicatori de urmarit in
perioada urmatoare

in primul rand, investitorii romani ar tre-
bui sa urmareasca evolutia dobanzilor si
mesajele bancilor centrale. Fed a mentinut
la finalul lunii iulie rata de politica moneta-
rala3,50%-3,75%, in timp ce inflatia rama-
ne peste tinta. Prin urmare, nu doar decizia
din septembrie va conta, ci si tonul adoptat
de Fed si BCE in privinta urmatorilor pasi.
in acelasi timp, randamentele obligatiuni-
lor raman un indicator important, deoare-
ce 0 houa crestere ar putea pune presiune
mai ales pe companiile cu evaluari ridicate.

Un alt reper este evolutia pretului petro-
lului, prin care tensiunile geopolitice se pot
transmite rapid catre inflatie si, implicit, ca-
tre asteptarile privind dobanzile. in zona
corporativa, atentia se muta catre calita-
tea profiturilor. Dupa avansul puternic al
companiilor implicate in zona de Al, piata
va urmari tot mai atent daca investitiile
masive in inteligenta artificiala se traducin
venituri, marje si fluxuri de numerar solide.
Pentru investitorii romani, conteaza si cur-
sul valutar: miscarile dolarului si euro pot
amplifica sau diminua randamentul unei
investitii atunci cand acesta este raportat
la leu.

5 strategii prin care investitorii romani
isi pot adapta portofoliile la fluctuatiile
pietei

in loc sa incerce sa anticipeze momentul
exact al unei corectii, investitorii pot folo-
si perioada urmatoare pentru a-si revizui
structura portofoliului. Dupa o perioada
de cresteri, anumite investitii pot ajunge
sa reprezinte o parte prea mare din porto-
foliu, ceea ce creste riscul de concentrare.
Rebalansarea ajuta la readucerea portofo-
liului mai aproape de structura si nivelul de
risc stabilite initial.

Un alt element important este lichidita-
tea. O rezerva de numerar ofera flexibili-
tate in perioadele cu fluctuatii mai ample
si poate permite ajustari treptate ale por-
tofoliului. in acelasi timp, o expunere prea
mare pe cash poate insemna ratarea unei
reveniri rapide a pietei.

Pentru investitorii cu un orizont mai lung,
un alt aspect important este impartirea por-
tofoliului intre o componenta de baza, con-
struita in jurul obiectivelor pe termen lung, si
una tactica, mai flexibila, destinata ajustari-
lor punctuale. Totodataq, etapizarea investi-
tillor poate reduce dependenta de alegerea
unui singur moment de intrare in piata.

Diversificarea ramane, de asemenea,
importanta intr-un context volatil. Pe lan-
ga actiuni, portofoliul poate include, in
functie de profilul de risc, obligatiuni de ca-
litate sau expunere la aur prin ETF-uri, in-
strumente care pot contribui la reducerea
fluctuatiilor si la echilibrarea portofoliului.
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Experienta clientilor in procesul de
despagubire, diferentiator strategic

pentru a5|gurator|

Desi pretul ramane un criteriu important
in alegerea unei polite de asigurare, experi-
enta din procesul de despagubire este cea
care influenteaza decisiv daca un client ra-
mane sau nu alaturi de asiguratorul sau,
potrivit studiului Deloitte A poor claims ex-
perience can drive customers away. How
can insurers use Al to help?. Asiguratorii
care reusesc sa combine eficienta oferita
de inteligenta artificiala (Al) cu judecata si
empatia umana pot reduce costurile ope-
rationale si timpul de solutionare a daune-
lor, consolidand in acelasi timp increderea
si loialitatea clientilor, arata studiul.

Procesul de despagubire are o
influenta peste medie asupra deciziei

Desi procesul de despagubire genereaza
un nivel redus de satisfactie in comparatie
cu alte elemente ale relatiei dintre client
si asigurator, el are o influenta peste me-
die asupra deciziei viitoare de cumparare,
ceea ce indica o oportunitate importanta
pentru cresterea loialitatii prin imbunatati-
rea experientei de dauna. Potrivit studiului,
fFactorii care contribuie cel mai mult la per-
ceptia pozitiva a clientilor fata de compa-
nia de asigurari sunt suportul oferit, nivelul
de cunostinte al reprezentantilor, calitatea
comunicarii si atitudinea acestora.

Clientii apreciaza specialistii in dau-
ne care combind expertiza profesionala
Cu empatia si care asigura o comunicare
clara si coerenta pe toate canalele de in-
teractiune, de la telefon si e-mail pana la
platformele digitale, oferindu-le sprijin pe
intreg parcursul procesului de despagu-
bire, potrivit studiului. in schimb, procesul
de despagubire este adesea perceput ca
fiind complex, fragmentat si insuficient de
transparent, in ciuda investitiilor realizate
de industrie in digitalizare si automatizare.

Studiul Deloitte a indicat ca aplicatiile
si site-urile web ale asiguratorilor au cea
mai redusa influenta asupra deciziei de
achizitie viitoare comparativ cu ceilalti fac-
tori analizati, ceea ce sugereaza ca aceste
platforme nu reprezinta incg, in sine, un
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factor major de fidelizare. Totusi, aceas-
ta concluzie evidentiaza si o oportunitate
importanta: prin transformarea canalelor
digitale in instrumente mai intuitive, mai
usor de utilizat si mai receptive la nevoi-
le utilizatorilor, asiguratorii le pot converti
intr-un mecanism relevant pentru consoli-
darea loialitatii clientilor.

.Pe langa asteptarile tot mai ridicate ale
clientilor, asiguratorii trebuie sa raspunda
si unui mediu de reglementare aflat in-
tr-o continua evolutie, marcat de cerinte
sporite privind protectia consumatorilor,
guvernanta datelor, rezilienta operationa-
la si utilizarea responsabila a inteligentei
artificiale. in acest context, investitiile in
tehnologii care sporesc transparenta, tra-
sabilitatea si eficienta proceselor de des-
pagubire pot sustine atat conformarea la
noile cerinte de reglementare, cat si imbu-
natatirea experientei clientilor”, a declarat
Claudiu Ghiurluc, Partener, Audit si Servicii
Conexe, Deloitte Romania.

Claudiu Ghiurluc,
Partener, Audit si Servicii Conexe, Deloitte Romania

Adke

Procese greoaie si termene extinse de
solutionare

Studiul arata ca multi clienti se confrunta
in continuare cu procese greoaie, termene
extinse de solutionare, lipsa unor actuali-
zari clare privind stadiul dosarelor, solicitari
repetate de documente si dificultati gene-
rate de utilizarea mai multor canale pentru
rezolvarea aceleiasi probleme. Inteligenta
artificiala, insa, poate ajuta asiguratorii sa
anticipeze mai bine nevoile clientilor, sa
fFaciliteze optiunile de rezolvare, sa reduca
disfunctionalitatile dintre canalele de co-
municare, sa sustina procesul decizional
si sa accelereze solutionarea daunelor,
contribuind astfel la cresterea retentiei si a
loialitatii clientilor.

.In industria asigurarilor, experienta de
despagubire reprezinta, practic, testul prin
care clientul pune la incercare polita, iar
rapiditatea raspunsului, transparenta pro-
cesului si calitatea comunicarii influentea-
za direct nivelul de incredere si loialitatea



clientilor. Pentru piata din Romania, unde
gradul de penetrare a asigurarilor ramane
sub media europeand, transformarea ex-
perientei pe parcursul procesului de des-
pagubire poate reprezenta una dintre cele
mai importante oportunitati de diferentie-
re si crestere sustenabila”, a declarat Ana
Serban, Director Solutii de Actuariat si de
Asigurare, Deloitte Romania.

}. '.I.
Ana Serban,
Director Solutii de Actuariat si de Asigurare,

Deloitte Romania

Transformarea digitala poate imbuna-
tati semnificativ perceptia clientilor atunci
cand contribuie la un proces de despagu-
bire mai rapid, mai transparent si mai pre-
dictibil, iar pentru a valorifica beneficiile Al
in gestionarea daunelor, studiul Deloitte
recomanda cinci directii principale de
actiune.

in primul rand, asiguratorii ar trebui sa
prioritizeze etapele care genereaza cele
mai multe dificultati pentru clienti, precum
notificarea producerii daunei, coordona-
rea serviciilor de interventie si integrarea
cu furnizorii de servicii, utilizand Al pentru
a creste viteza, disponibilitatea, transpa-
renta si calitatea comunicarii in cele mai
importante momente ale procesului de
despagubire.

in al doilea rand, inteligenta artificia-
la poate simplifica procesele decizionale
si activitatile administrative din spatele
fluxului operational, prin automatizarea
colectarii documentelor, repartizarii dosa-
relor, actualizarii statusului cererilor, pro-
cesarii platilor si coordonarii reparatiilor,
permitand specialistilor sa se concentreze
pe activitati cu valoare adaugata ridicata.



JurRnaALuUrRAFACERI

Totul despre afacerile din Romania

Septembrie 2026

Oamenii trebuie sa ramana in centrul
interactiunilor

Totodatq, studiul subliniaza ca oamenii
trebuie sa ramana in centrul interactiunilor
cu incarcatura emotionala ridicata, iar in-
teligenta artificiala ar trebui utilizata pen-
tru a sprijini dezvoltarea competentelor de
comunicare si empatia, precum si pentru a
oferi recomandari si informatii relevante in
timp real echipelor care gestioneaza dosa-
rele complexe de dauna.

O alta recomandare vizeaza orientarea
clientilor catre canalul de comunicare cel
mai potrivit si asigurarea continuitatii ex-
perientei intre aplicatii mobile, platforme
online, call-center, inspectori de daune si
parteneri de reparatii, astfel incat interacti-
unea sa fie mai simpla si mai fluenta.

De asemenea, este recomandata extin-
derea indicatorilor utilizati pentru evalua-
rea performantei procesului de despagu-
bire, prin includerea unor criterii precum
nivelul de incredere, calitatea comunica-
rii, continuitatea experientei intre canale,
intentia de cumparare viitoare si retentia

o~

clientilor, alaturi de indicatorii traditionali
referitori la costuri si durata de solutionare
a daunelor.

Studiul Deloitte se bazeaza pe aproape
4.000 de evaluari ale clientilor din sec-
torul asigurarilor generale (Property &
Casualty), colectate pentru 12 companii de
asigurari din SUA, si examineaza factorii
care influenteaza atat satisfactia consu-
matorilor, cat si intentia acestora de a con-
tinua relatia cu asiguratorul.
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SARII ECONOMIEI ROMANIE]



Investitiile publice, cheia relansarii econ

SECONOMIGAIBRRON
VA DEPINBEINIMAREIMASURY
de folosirealacestoroporttnitatil
@@M@mr@m@ model
competitivaisimair

Romania traverseaza o perioada plina de
provocari. Cresterea economica incetineste,
consumul este afectat de inflatie si de masu-
rile de consolidare fiscalg, iar spatiul de ma-
nevra al autoritdtilor este limitat de deficitul
bugetar ridicat si de costurile tot mai mari ale
finantarii. in acest context, investitiile publice
pot deveni una dintre cele mai importante par-
ghii pentru relansarea economiei, cu conditia
ca banii sa fie directionali catre proiecte care
genereaza valoare pe termen lung.
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Datele Comisiei Europene arata cat de
dificil este momentul actual. Potrivit estima-
rilor, se estimeaza ca economia Romaniei
sa creasca cu numai 0,1% in acest an, dupa
un avans de 0,7% in 2025. Pentru 2027 este
anticipata o revenire la o crestere de 2,3%. in
acelasi timp, deficitul bugetar este prognozat
sa coboare de la 7,9% din PIB in 2025 la 6,2%
in 2026.

intr-o economie aflatd sub presiunea
consolidarii Aiscale, investitiile publice capata
astfel o importanta strategica. Ele pot sustine
activitatea economica intr-un moment in
care consumul gospodariilor este mai slab,
pot crea cerere pentru companiile locale si
pot imbunatati infrastructura de care depinde
competitivitatea Romaniei.

MAY

nER

-

O economie care are
nevoie de un nou motor
de crestere

Modelul economic bazat in principal pe
consum si pe cresterea veniturilor populatiei
a sustinut economia romaneasca in ultimii
ani, insa limitele acestuia au devenit tot mai
vizibile. Atunci cand inflatia ramane ridicata,
iar politicile fiscale impun masuri de tempe-
rare a cheltuielilor, consumul nu mai poate
avea aceeasi contributie la cresterea produ-
sului intern brut.

Comisia Europeana estimeaza c3, in
2026, consolidarea fiscala si inflatia ridicata
vor continua sa afecteze veniturile disponibi-
le si consumul intern. in acelasi timp, indica-
torii privind vanzarile cu amanuntul, productia
industriala si turismul intern indica o activita-
te economica mai slaba.

in aceste conditii, investitiile devin
esentiale. Spre deosebire de cheltuielile desti-
nate exclusiv consumului imediat, investitiile
in infrastructura, energie, transport, sanatate,
educatie sau digitalizare pot produce efecte
economice pe o perioada mult mai lunga.
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Investitiile in

infrastructurd, energie,
transport, sandatate, educatie
sau digitalizare pot produce
efecte economice pe o
perioada mult mai lunga

Un drum modernizat reduce timpul si
costurile de transport. O retea feroviara ef-
cienta creste mobilitatea fortei de munca si
poate sustine dezvoltarea unor regiuni intre-
gi. O infrastructura energetica moderna poa-
te reduce vulnerabilitatea economiei in fata
fluctuatiilor de pret. O administratie digitali-
zata poate diminua costurile atat pentru stat,
cat si pentru mediul privat.

Aceasta este diferenta dintre o simpla
cheltuiala bugetara si o investitie publica
bine facuta.
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Investitiile publice au un
efect de multiplicare

Un proiect public important nu inseam-
na doar banii cheltuiti de stat pentru constru-
irea unei autostrazi, a unei cai ferate sau a
unui spital. In jurul proiectului se formeaza o
intreaga activitate economica.

Companiile de constructii au nevoie de
angajati, utilaje si materiale. Furnizorii lo-
cali primesc contracte, transportatorii sunt
solicitati, iar serviciile conexe beneficiaza de
o cerere suplimentara. Veniturile obtinute de
angajati si companii se intorc partial in eco-
nomie prin consum, investitii si plata taxelor.

Efectul nu se opreste insa in momentul
finalizarii lucrarii. O infrastructura mai buna
poate schimba comportamentul investitorilor
Si poate determina companiile private sa isi
extinda activitatea in zone care anterior erau
mai greu accesibile.

De aceeaq, investitiile publice trebuie pri-
vite ca o fundatie pentru investitiile private.
Statul nu poate si nu trebuie sa inlocuiasca
mediul privat, insa poate crea conditiile in
care companiile sa fie dispuse sa investeas-
ca mai mult.

Comisia Europeana anticipeaza ca for-
marea bruta de capital fixdin Romania va con-
tinua sa se accelereze in 2026, iar investitiile
in infrastructura publica ar urma sa creasca
pe masura ce proiectele finantate prin Planul
National de Redresare si Rezilienta se apro-
pie de finalizare.

Pentru Romania, problema investitiilor
publice este strans legata de capacitatea de
a utiliza fondurile europene. intr-o perioada
in care defcitul bugetar limiteaza posibilita-
tea Ainantarii tuturor proiectelor exclusiv din
resurse interne, fondurile europene reprezin-
ta o sursa esentiala de capital pentru dezvol-
tarea infrastructurii.

Tara noastra beneficiaza in prezent atat
de proiecte finantate prin politica de coeziu-
ne, cat si de fonduri asociate mecanismului
de redresare si rezilienta. Potrivit Comisiei
Europene, politica de coeziune a devenit una
dintre principalele surse ale investitiilor publi-
ce din Romania, iar valoarea proiectelor se-
lectate ajunsese la 94,3% din alocarea totala
la nivelul lunii martie 2026.
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Romania investeste mult,
dar trebuie sa investeasca
mai bine

Una dintre particularitatile situatiei actu-
ale este faptul ca Romania are deja un nivel
ridicat al investitiilor publice raportat la pro-
dusul intern brut. Comisia Europeana ara-
ta ca investitiile publice au ajuns la un nivel
exceptional de ridicat in 2025 si estimea-
za continuarea cresterii in 2026. Totodata,
institutia atrage atentia asupra calitatii, pri-
oritizarii si sustenabilitatii acestor cheltuieli
dupa incheierea perioadei de varf a fondurilor
europene pentru redresare.

Aici se afla una dintre cele mai impor- Oi . blici
tante provocari pentru Romania. Nu este sufi- II"IVES[I,[IE publica

cient ca statul sa cheltuiasca mai mult pentru trebuie analizata nu doar
investitii. Este necesar ca fiecare leu investit

sa genereze un beneficiu economic si social Prin Prisma COStUIUI IHI[IGI,
cat mai mare. Ci si prin efectele pe care le

In trecut, Romania a avut numeroase

proiecte incepute si abandonate, lucrari in- pI’OdUCG asupra economiei in

tarziate sau investitii care nu au fost sufici- 2torii d = -
ent corelate cu nevoile reale ale economiei. O urmatorii zece, aouazeci sau

strategie moderna trebuie sa schimbe aceas- chiar treizeci de ani
ta abordare.
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Infrastructura poate
schimba harta economica
a tarii

Dintre domeniile in care investitiile pu-
blice pot avea un impact major, infrastructura
de transport ocupa un loc central. Romania
are inca diferente importante intre regiuni in
ceea ce priveste accesibilitatea si conectarea
la marile piete.

Finalizarea autostrazilor si drumurilor
expres, modernizarea cailor ferate si dezvol-
tarea infrastructurii logistice pot reduce cos-
turile companiilor si pot facilita extinderea
activitatilor economice.

Energia, o prioritate
strategica

Investitiile publice in energie pot avea
un efect deosebit de important intr-o perioa-
da in care preturile si securitatea energetica
au devenit teme centrale pentru economiile
europene.

Romania dispune de resurse si de un
potential important in domeniul energiei re-
generabile, dar dezvoltarea acestora nece-
sita infrastructura. Retelele de transport si
distributie trebuie modernizate pentru a pu-
tea integra noi capacitati de productie, iar sis-
temele de stocare devin tot mai importante.

in 2026, Romania are deja proiecte de
investitii sprijinite la nivel european in dome-
niul stocarii energiei si al transportului fero-
viar, ceea ce arata ca directia investitionala
nu mai este limitata la infrastructura rutiera
traditionala.

Investitiile in energie pot reduce vulne-
rabilitatea economiei si pot crea conditiile
necesare pentru dezvoltarea unor industrii
noi. In acelasi timp, modernizarea infrastruc-
turii energetice poate contribui la reducerea
costurilor pentru companii si gospodarii pe
termen lung.
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Investitiile trebuie sa
stimuleze productivitatea

Relansareaeconomieinupoateinsemna
doar mai multe santiere. Romania are nevoie
de investitii care sa creasca productivitatea.

Digitalizarea administratiei, dezvoltarea
infrastructurii informatice, sustinerea cerce-
tarii si inovarii si modernizarea sistemului
educational sunt esentiale pentru ca econo-
mia sa poata trece la o etapa superioara de
dezvoltare.

Fondurile europene pot avea un rol im-
portant in aceasta transformare. Comisia
Europeana arata ca aproximativ 4,35 miliar-
de de euro din Fondul european de dezvol-
tare regionalda sunt alocate pentru cerceta-
re, inovare si competitivitatea IMM-urilor in
Romania.

Septembrie 2026

Romania are nevoie de
Investitii care sd creascd
productivitatea

Astfel de investitii sunt mai putin vizibile
decat o autostrada, dar pot avea efecte eco-
nomice puternice.

Prin urmare, investitiile publice pot h
cheia relansarii economiei romanesti, dar
numai daca sunt transformate din simple
cheltuieli bugetare in infrastructura, produc-
tivitate si competitivitate. in anii urmatori,
succesul economic al Romaniei va depinde
in mare masura de capacitatea statului de a
folosi aceasta oportunitate pentru a construi
0 economie mai moderna, mai competitiva si
mai rezilienta.
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Power Electric, solutii de iluminat adaptate fiecarui proiect

ROLUL COMPANIEI ESTE

SA ADUCA IMPREUNA

proiectarea, tehnologia, implementarea
si punerea in functiune, punand la
dispozitia clientilor solutia optima

Power Electric, companie care activeaza pe piata sub brandul Can&Power, are
o experienta de peste 30 de ani in domeniul solutiilor electrice si de iluminat.
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Compania furnizeaza si integreaza
solutii pentru iluminat interior, exterior, ar-
hitectural, urban si de siguranta, precum si
sisteme avansate de control si automatizare.
Portofoliul de servicii include proiectare lu-
minotehnica, programarea sistemelor DALL,
DALI-2, Dynalite si DMX, integrarea cu siste-
me BMS, solutii pentru iluminatul de urgenta
si baterii centralizate, punere in functiune si
asistenta tehnica.

Prin colaborarea cu producatori inter-
nationali importanti si prin experienta acu-
mulata in proiecte complexe, Power Electric Pentru a afla mai multe despre tendintele
urmareste sa ofere solutii eficiente, fiabi-  actuale din domeniu si solutiile oferite de
le si adaptate cerintelor reale ale fiecarui companie, am stat de vorba cu Florin Niculae,
beneficiar. Director General Power Electric - Can&Power.
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Jurnalul de Afaceri: in ultimii ani

se vorbeste tot mai mult despre
inteligenta artificiala si sustenabilitate.
Cum schimba tehnologia modul in
care gestionam consumul de energie
in cladiri si in orase?

Florin Niculae: ,Cred ca, de multe ori,
eficienta energetica este redusa la o discutie
despre inlocuirea unor echipamente vechi
cu unele mai eficiente. in iluminat, de exem-
plu, se considera ca este suficient sa schimbi
corpurile conventionale cu unele LED. Este
un pas important, dar este doar inceputul.
Diferenta reala apare atunci cand sistemul
incepe sa raspunda nevoilor din teren. Sa stie
daca exista oameni intr-o incapere, cata lu-
mina naturala intra prin ferestre, care este ni-
velul traficului intr-o anumita zona sau la ce
ore este folosit efectiv un spatiu.

intr-o cladire de birouri nu este normal
sa avem acelasi nivel de iluminat intr-o zona
ocupata si intr-una in care nu se afla nimeni.
La fel, intr-un oras, nu are sens ca o strada in-
tens circulata si o alee pe care nu trece nimeni
sa fie iluminate permanent in acelasi mod.
Senzorii, sistemele de control si analiza date-
lor ne permit sa folosim energia exact acolo
Si atunci cand este necesara. Inteligenta ar-
tificiala poate adauga un nivel suplimentar,
pentru ca nu doar reactioneaza la ceea ce se
intampl3, ci poate identifica anumite tipare si
poate anticipa nevoile. Asadar, nu maivorbim
doar despre echipamente eficiente, ci despre
administrarea inteligenta a consumului.
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Pentru WAGO, anul 2026 marcheaza un moment de referinta:
75 de ani de la infiintarea unei companii care a transformat
modul in care lumea conecteaza, automatizeaza si isi imagi-
neaza infrastructura industriala.
De la prima borna cu tehnologie de conectare cu arc pana la
solutiile inteligente de automatizare si energie de astazi, WAGO
aramas fidela unei idei puternice: siguranta si fiabilitatea nu sunt
optionale, ci reprezinta standardul.
Astazi, WAGO este prezenta in peste 80 de tari, are peste 9.000
de angajati la nivel mondial si este recunoscuta ca un partener
de incredere in industrie, constructii, energie si infrastructura.
Cea de-a 75-a aniversare nu este doar o celebrare a trecutului,
ci si un omagiu adus viitorului — un viitor construit pe inovatie,
sustenabilitate si parteneriate solide.
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L

T Y0d

= T

WAGO Showtruck Tour Roménia 2026 - Inovatia adusa di-
rect specialistilor

Pentru a marca aceasta aniversare, WAGO a adus in Romania
una dintre cele mai impresionante platforme mobile de tehnolo-
gie din industrie: WAGO Showtruck, un centru mobil de inovatie
complet echipat, conceput pentru a oferi profesionistilor acces
direct si experienta practica cu cele mai noi solutii WAGO.

portante din Roménia, inclusiv Bucuresti, Brasov si Cluj-Napoca. Pe

parcursul evenimentului, vizitatorii au avut ocazia sa participe la:

+  Demonstratii live ale solutiilor WAGO pentru automatizare,
conectivitate si energie;

*+  Prezentari tehnice sustinute de expertii WAGO Romania;

+ Zone interactive pentru testarea echipamentelor;

+ Consultanta personalizata pentru proiecte industriale si de
infrastructura.

Showtruck-ul a atras sute de ingineri, electricieni, integratori de

sisteme, studenti si parteneri din industrie.

Aniversarea de 75 de ani si turneul WAGO Showtruck

evidentiaza ceea ce defineste compania WAGO: inovatie cu

un scop clar, tehnologie bazata pe fiabilitate si parteneriate

construite pentru a rezista in timp.

7/Aducerea WAGO Showtruck in Romania in anul in care sar-
batorim 75 de ani de existenta a reprezentat mai mult decét o
celebrare, a fost un angajament. Ne-am dorit sa fim aproape de
partenerii nostri, sa ii ascultam, sa demonstram si sa aratam ca
inovatia are valoare doar atunci cand sustine proiecte reale si

oameni reali. Participarea puternica in toate orasele vizitate con-
firma faptul ca Romania este o piata dinamica si orientata spre
viitor, iar WAGO va continua sa investeasca in dezvoltarea sa.”
Maya Irrschik

General Manager

WAGO Romania
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Power Electric, solutii de iluminat adaptate fiecarui proiect

J.A.: Se discuta tot mai des despre
tranzitia de la Smart Building la Smart
City. Cum vedetli aceasta evolutie si
ce pasi ar trebui sa urmeze autoritatile
locale?

F.N.:,,Un Smart City nu apare peste noapte
Ssi nu se construieste prin achizitia unei singure
platforme. El se dezvolta treptat, prin conecta-
rea unor sisteme care, in prezent, functioneaza
de multe ori separat: iluminatul public, traficul,
parcarile, transportul, cladirile administrative,
scolile, spitalele sau retelele de energie.

Din punctul meu de vedere, primul pas
este ca fiecare investitie noua sa fie gandita si
pentru ceea ce va urma. [Poate ca astazi o pri-
marie are nevoie doar de un sistem de teleges-
tiune a iluminatului public, dar peste cativa ani
va dori sa integreze senzori de mediu, monito-
rizarea traficului, camere video sau alte servicii.

Daca solutia cumparata astazi este
complet inchisa si nu poate comunica cu alte
sisteme, investitia va deveni rapid o limita-
re. Autoritatile ar trebui sa porneasca de la
O strategie pe termen lung, nu de la proiecte
izolate. Este important sa aleaga tehnologii
bazate pe standarde deschise, sa defineas-
ca foarte clar ce date vor sa colecteze si, mai
ales, ce vor face cu aceste date. Nu este sufici-
ent sa montezi senzori si sa afisezi informatii
intr-o platforma. Trebuie sa existe oameni si
proceduri prin care informatiile respective sa
fle transformate in decizii.”
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J.A.: De ce considerati ca iluminatul
inteligent poate fi unul dintre primii
pasi concreti in transformarea unui
oras intr-un Smart City?

F.N.: lluminatul public are un avantaj
foarte important: este deja prezent aproape
peste tot. Avem stalpi, alimentare cu ener-
gie si o infrastructura distribuita pe strazi, in
parcuri, in piete si in zonele pietonale. Din
acest motiv, iluminatul poate deveni o baza
foarte buna pentru dezvoltarea altor servicii
inteligente. Pe aceeasi infrastructura pot f
integrati senzori de trafic, senzori de mediu,
echipamente de comunicatie, camere sau di-
ferite aplicatii destinate cetatenilor.

Primul beneficiu este, evident, reduce-
rea consumului de energie. Dar sistemele in-
teligente mai ofera ceva la fel de important:
control si vizibilitate. Administratia poate ve-
dea de la distanta daca un corp de iluminat
nu mai functioneaza, daca exista o problema
intr-un tablou sau daca intr-o anumita zona
consumul este diferit de cel normal. Nu mai
trebuie sa astepte ca un cetatean sa semna-
leze o defectiune.

in acelasi timp, nivelul de iluminat poa-
te fi adaptat in functie de or3, trafic sau tipul
zonei. Nu inseamna ca lasam strazile in in-
tuneric, ci ca folosim lumina intr-un mod mai
inteligent, pastrand siguranta si confortul.”

J.A.: Orasele din Romania se
confrunta cu presiuni tot mai mari
privind eficienta energetica. Care sunt
cele mai mari provocati pe care le
observati si cum pot fi depasite?

F.N.: ,Sincer, nu cred ca principala pro-
blema este lipsa tehnologiei. Tehnologia
exista si este disponibila inclusiv in Romania.

Problema este ca, de multe ori, investitiile
sunt analizate aproape exclusiv prin pretul de
achizitie. Se compara doua produse sau doua
sisteme si se alege varianta cea mai iefting,
fara sa fie calculat costul real de exploatare pe
o perioada de zece sau cincisprezece ani. Un
echipament maiieftin la achizitie poate genera
costuri mai mari prin consum, mentenanta, lip-
sa pieselor de schimb sau imposibilitatea de a
fi integrat ulterior intr-un sistem mai complex.

O alta problema este fragmentarea pro-
iectelor. O firma furnizeaza corpurile de ilumi-
nat, alta sistemul de control, alta comunicatia,
iar la final nimeni nu mai are responsabilita-
tea intregii solutii. Cand apare o problemg3, fi-
ecare spune ca partea sa functioneaza.

Pentru a depasi aceste dificultati, cred
ca trebuie pus mai mult accent pe proiectare,
pe compatibilitatea dintre componente si pe
responsabilitatea integratorului. Beneficiarul
nu cumpara doar niste produse. El trebuie sa
primeasca un sistem functional, documentat
Ssi pregatit sa poata fi extins.”
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J.A.: Cum contribuie Power Electric,
prin proiectele si solutiile sale, la
reducerea consumului de energie si a
costurilor de operare?

F.N.: ,De multe ori, clientii vin la noi si
cer direct un anumit produs. Dupa primele
discutii constatam insa ca problema lor nu
este doar alegerea unui corp de iluminat, ci
modul in care va functiona intregul sistem.

De aceea, incercam sa pornim de la nevo-
ia reala. Analizam destinatia spatiului, progra-
mul de functionare, lumina naturalg, cerintele
de sigurantqd, costurile de mentenanta si
posibilitatile de integrare cu alte instalatii.

in functie de proiect, solutia poate in-
clude proiectare luminotehnica, corpuri de
iluminat eficiente, senzori, control DALI sau
DALI-2, sisteme Dynalite, DMX pentru ilumi-
natul arhitectural, integrare cu BMS, iluminat
de siguranta si monitorizare centralizata.

Nu credem in solutii universale. Un spi-
tal are alte cerinte decat un depozit, o cladi-
re de birouri, un magazin sau o instalatie de
iluminat public. Contributia noastra este toc-
mai aceasta: sa alegem si sa integram teh-
nologiile potrivite astfel incat beneficiarul sa
obtina o instalatie eficienta, dar si simplu de
exploatat. O solutie foarte sofisticatq, pe care
personalul nu stie sa o foloseasca, nu este
neaparat o solutie buna.”
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J.A.: Ce rol au senzorii si datele colectate
in administrarea inteligenta a unei
cladiri sau a infrastructurii urbane?

F.N.: ,Senzorii reprezinta, practic,
simturile unui sistem inteligent. Fara ei, siste-
mul executa doar niste programe prestabilite.
Cu ajutorul lor, poate intelege ce se intampla
in realitate.

intr-o cladire, putem afla dacd un spatiu
este ocupat, cata lumina naturala exista, ce
temperatura este sau cum sunt utilizate anu-
mite zone. intr-un oras, putem avea informatii
despre trafic, miscare pietonalgd, calitatea aeru-
lui, zgomot, temperatura sau functionarea in-
frastructurii. Dar simpla colectare a datelor nu
rezolva nimic. Vedem uneori proiecte cu foar-
te multi senzori si cu platforme care afiseaza
zeci de grafice, fara sa fie clar cine analizeaza
informatia si ce decizie se ia in urma ei.

Septembrie 2026 39

Valoarea apare atunci cand datele sunt
transformate in actiuni: modificarea unui pro-
gram de iluminat, interventia unei echipe de
mentenantq, adaptarea consumului sau re-
organizarea modului in care este utilizat un
spatiu.

Datele trebuie sa ajute oamenii sa ia de-
cizii mai bune, nu doar sa arate bine pe un
ecran.”
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J.A.: Dincolo de pornirea, oprirea sau
reglarea iluminatului, unde poate
interveni inteligenta artificiala?

F.N.: ,Inteligenta artificiala poate ob-
serva relatii pe care un program clasic nu le
identifica atat de usor. De exemplu, un sistem
traditional poate reduce iluminatul la o anu-
mita ora. Un sistem care analizeaza date poa-
te invata cq, in anumite zile, intr-o zona exista
activitate mai mare, ca vremea influenteaza
traficul sau ca un anumit spatiu este utilizat
diferit in functie de sezon. Pe baza acestor
informatii, sistemul poate ajusta nivelurile de
iluminat fara sa fie necesara rescrierea per-
manenta a programelor.

O alta  utilizare importanta este
mentenanta predictiva. Analizand consumul,
temperatura, numarul de ore de functionare
si eventualele abateri, sistemul poate sem-
nala ca un echipament incepe sa functioneze
anormal inainte ca acesta sa se defecteze
complet.

Totusi, as evita sa folosim inteligenta
artificiala doar pentru ca este un termen la
moda. in unele proiecte este foarte util3, in al-
tele un sistem bine proiectat de senzori si au-
tomatizari este suficient. Tehnologia trebuie
aleasa in functie de problema, nu problema
inventata pentru a justifica tehnologia.”
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J.A.: Ne puteti oferi exemple de
proiecte implementate de Power
Electric care demonstreaza impactul
iluminatului inteligent asupra
consumului si asupra calitatii
spatiului?

F.N.: ,Prefer sa nu nominalizez un pro-
iect anume. Toate proiectele la care am lucrat
ne sunt dragi, ne mandrim cu ele si fiecare are
frumusetea, complexitatea si provocarile lui.

De-a lungul timpului am fost implicati
in proiecte foarte diferite: stadioane si sali de
sport, spitale, cladiri si spatii de birouri, hale
industriale si fabrici, proiecte de iluminat stra-
dal, iluminat arhitectural, fatade iluminate si
fatade dinamice.

Fiecare dintre aceste categorii presu-
pune o abordare diferit4. intr-un spital, de
exemplu, accentul cade pe sigurantd, fabi-
litate, confort vizual si integrarea iluminatu-
lui normal cu iluminatul de siguranta si cu
sistemele de management ale cl&dirii. intr-o

fabrica sau intr-o hala industriala sunt foar-
te importante eficienta energetica, nivelurile
corecte de iluminare, uniformitatea si reduce-
rea costurilor de mentenanta. intr-un stadion
sau intr-o sala sportiva intervin cerinte stricte
legate de iluminarea suprafetei de joc, trans-
misii TV, control si scenarii de functionare.

in cazul iluminatului stradal, sistemele
inteligente permit reglarea fluxului luminos,
monitorizarea consumului si identificarea ra-
pida a defectiunilor. La fatade si in proiectele
de iluminat dinamic, tehnologia ofera liberta-
te creativa, dar si posibilitatea de a controla
foarte precis consumul, scenariile si interva-
lele de functionare.

Cred ca acesta este unul dintre lucru-
rile care ne definesc: nu aplicam aceeasi
solutie peste tot. Fiecare proiect are propria
logica si propriul echilibru intre eficients,
functionalitate, estetica si costuri. Tocmai
aceasta diversitate ne-a ajutat sa acumulam
experienta si sa putem aborda proiecte din
ce in ce mai complexe.”
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J.A.: Din perspectiva dumneavoastra, cat
de pregaitite sunt orasele din Romania
pentru adoptarea solutiilor inteligente si
care sunt principalele obstacole?

F.N.: ,Situatia este destul de diferita de
la un oras la altul. Exista administratii care au
echipetehnicebune,ostrategie siointelegere
corecta a tehnologiei. Exista insa si proiecte
in care termenul ,Smart City” este folosit mai
mult in prezentari decat in realitate.

Cred ca unul dintre obstacole este lipsa
continuitatii. Un proiect incepe intr-o anumita
directie, apoi se schimba echipa, se schimba
prioritatile si urmatoarea investitie este facu-
ta fara legatura cu prima.

Maiexistasiteamadesisteme complexe.
Este de inteles, pentru ca unele administratii
au avut experiente cu tehnologii greu de uti-
lizat sau cu furnizori care nu au mai oferit su-
port dupa finalizarea proiectului. De aceea,
solutiile trebuie sa fie deschise, documentate
si sa nu il faca pe beneficiar dependent pen-
tru totdeauna de un singur furnizor.

Romania are totusi un avantaj. poate
invata din proiectele implementate deja in alte
tari si poate evita o parte dintre greselile facute
acolo. Nu trebuie sa inventam totul de la zero,
dar trebuie sa alegem atent ce ni se potriveste.”

J.A.: Pe langa reducerea consumului,
ce schimbari concrete poate aduce
iluminatul inteligent in viata unei
comunitati?

F.N.: ,Pentru cetatean, cea mai impor-
tanta schimbare este ca orasul poate deveni
mai sigur si mai confortabil.

Un iluminat corect nu inseamna nea-
parat mai multa lumina. Uneori, prea multa
luming, distribuita prost, poate crea orbire,
zone de contrast si disconfort. Important este
sa avem lumina potrivita, acolo unde este
nevoie.

Sistemele inteligente pot adapta ilumi-
natul in functie de circulatie, pot semnala mai
rapid defectiunile si pot permite administratiei
sa gestioneze diferit o zona rezidentiala, un
bulevard, un parc sau o trecere de pietoni.

Exista si beneficii legate de mediu.
Reducerea consumului inseamna emisii mai
mici, iar controlul atent al luminii poate limita
poluarea luminoasa si impactul asupra zone-
lor rezidentiale sau asupra biodiversitatii.

in plus, infrastructura de iluminat poate
sustine si alte servicii. Acesta este, probabil,
unul dintre cele mai importante avantaje pe
termen lung: investitia nu mai serveste unei
singure functii.”
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J.A.: Privind spre urmatorii cinci-
zece ani, cum credeti ca vor arata
orasele care investesc de acum in
infrastructura inteligenta si ce rol isi
propune sa aiba Power Electric?

F.N.: ,Cred ca diferenta dintre orasele
careinvestesc corectacumsicele careamana
va deveni foarte vizibila. Nu ma refer neapa-
rat la lucruri spectaculoase sau futuriste. Un
oras inteligent nu trebuie sa arate ca intr-un
film. Pentru cetatean, inteligenta unei infra-
structuri se vede prin lucruri foarte concrete:
mai putine defectiuni, interventii mai rapide,
trafic mai bine gestionat, spatii publice mai
sigure si costuri mai mici pentru comunitate.

Orasele care vor construi sisteme des-
chise si compatibile vor putea adauga treptat
noi servicii, fard sa inlocuiasca de fiecare data
intreaga infrastructura. Cele care vor cumpa-
ra solutii izolate risca sa aiba multe «insule
inteligente» care nu comunica intre ele.

in ceea ce priveste Power Electric, noi
activam in aceasta piata de peste 30 de ani.
Am inceput intr-o perioada in care discutia
era aproape exclusiv despre corpul de ilumi-
nat si sursa de lumina. Astazi discutam des-
pre software, senzori, protocoale, integrare si
date.

Am evoluat odata cu piata si vrem sa
continuam in aceeasi directie. Rolul nostru
nu este doar sa livram echipamente, ci sa
aducem impreuna proiectarea, tehnologia,
implementarea si punerea in functiune.

Ne dorim sa fim implicati in proiecte in
care solutiile sunt alese pentru ceea ce pot
oferi pe termen lung, nu doar pentru a inde-
plini o cerinta minima intr-un caiet de sar-
cini. In final, un proiect inteligent nu este cel
care contine cele mai multe tehnologii, ci
acela care functioneaza bine, este folosit de
beneficiar.”
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COMPANIA DISPUNE DE UN DEPOZIT
DE PESTE 3.000 MP IN ROMANIA,

o echipa tehnica specializata, centru de
service si programe dedicate pregatirii
instalatorilor

Ecobat Energy
este 0 companie ro-
maneasca activa in
domeniul energiei re-
generabile, fiind spe-
cializata in furnizarea
de echipamente foto-
voltaice si solutii pen-
tru producerea, sto-
carea si gestionarea
inteligenta a energiei,
destinate aplicatiilor
rezidentiale, comer-
ciale si industriale.
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[Povestea companiei a inceput in zona
bateriilor industriale, prin regenerarea acu-
mulatorilor si valorificarea acestora. Aceasta
experienta a demonstrat ca un produs ajuns
la sfarsitul ciclului de viata poate cdpata o
noua valoare prin tehnologie, expertiza si

Strategic
inovatie. Primele activitati au fost dedicate re- (”Tﬂ'r}““
generarii bateriilor industriale, intr-o perioada Dﬁ‘p‘a
in care conceptul de economie circulara era : ECOBAT ENERgy

inca putin cunoscut in Romania. Experienta
acumulata in acest domeniu a stat la baza
unei dezvoltari constante, de la baterii pentru
aplicatii industriale la sisteme de stocare a
energiei, invertoare hibride si solutii fotovol-
taice complete.

Bnergy.ro




ECOBAT ENERGY, un ecosistem energetic complet

Theodor loannidis,
CEO-ul si Fondatorul Ecobat Energy

Un ecosistem care
depaseste simpla
distributie de echipamente

Astazi, Ecobat Energy ofera un ecosistem
care depaseste simpla distributie de echipa-
mente. Compania dispune de un depozit de
peste 3.000 mp in Romania, o echipa tehnica
specializatq, centru de service si programe de-
dicate pregatirii instalatorilor prin Scoala Deye
by Ecobat Energy. in paralel, compania dezvol-
ta si comercializeaza propriile solutii de stocare,
construite pornind de la experienta acumulata
in piata si de la cerintele reale ale proiectelor.

Parteneriatul cu Deye reprezinta unul
dintre fundamentele care au stat la baza dez-
voltarii companiei, Ecobat Energy avand sta-
tutul de Partener Strategic Deye in Europa
si Distribuitor Platinum Deye in Romania.
Aceasta colaborare a permis companiei sa
ofere partenerilor sai acces la tehnologii
pentru stocarea si managementul energiei,
sustinute local prin consultantq, suport tehnic,
service si instruire.

. loate aceste etape au contribuit la con-
solidarea pozitiei Ecobat Energy printre princi-
palii jucatori din domeniul stocarii energiei si
al tehnologiilor dedicate tranzitiei energetice
din Romania. Prin investitiile in infrastructura,
oameni si tehnologii, urmarim sa contribuim
la tranzitia de la simpla producere a energiei
regenerabile catre utilizarea si stocarea inte-
ligenta a acesteia. Ecobat Energy isi conso-
lideaza astfel pozitia pe piata solutiilor ener-
getice din Romania si din Europa de Est”,
ne-a declarat dl. Theodor loannidis, CEO-ul si
Fondatorul Ecobat Energy.

Ecobat Energy dispune de un depozit de peste 3.000 mp

in Romania, o echipa tehnica specializata, centru de service si

programe dedicate pregaititii instalatorilor
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ECOBAT ENERGY, un ecosistem energetic complet

Portofoliul companiei
se axeaza pe solutii
complete

in prezent, portofoliul companiei inclu-
de invertoare hibride, sisteme de stocare a
energiei si solutii fotovoltaice complete pen-
tru aplicatii rezidentiale, comerciale si indus-
triale. Daca in urma cu cativa ani majoritatea
clientilor cautau exclusiv panouri fotovoltaice
Ssi invertoare, astazi, discutia se poarta in ju-
rul independentei energetice si a optimizarii
consumului. in acelasi timp, interesul pentru
sistemele de stocare a crescut semnificativ,
atat in segmentul rezidential, cat si in secto-
rul comercial si industrial, pe masura ce tot
mai multi clienti inteleg ca bateria nu mai
reprezinta un accesoriu, Ci 0 componenta
esentiala a sistemului energetic.

Piata sistemelor fotovoltaice a cunos-
cut o dezvoltare accelerata in ultimii ani, iar
aceasta evolutie este insotita de o schimbare
majora de paradigma: daca in trecut accen-
tul era pus pe productia de energie, astazi
atentia se muta catre gestionarea si utiliza-
rea inteligenta a acesteia.

LCresterea numarului de prosumatori,
fluctuatiile preturilor la energie si nevoia de
stabilitate a retelei au facut ca solutiile de
stocare sa devina o necesitate. in plus, noile
modele de tarifare si diferentele de pret din-
tre intervalele orare determina tot mai multi
utilizatori sa investeasca in baterii pentru
a-si optimiza consumul si pentru a obtine un
grad mai mare de independenta energetica.
Viitorul va apartine sistemelor hibride, in care
productia, consumul si stocarea functioneaza
impreuna intr-un ecosistem integrat”, este de
parere CEO-ul companiei.

Portofoliul companiei include
invertoare hibride, sisteme
de stocare a energiei si solutii

fotovoltaice complete pentru
aplicatii rezidentiale, comerciale
sl industriale
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[Parteneriatul strategic cu
Deye in Europa

intr-un domeniu aflat intr-o continua
evolutie, alegerea tehnologiilor potrivite este
esentiala pentru a raspunde nevoilor parte-
nerilor si clientilor. inainte de a alege un nou
partener sau furnizor, Ecobat Energy anali-
zeaza cu atentie fiecare produs si tehnolo-
gie, avand in vedere criterii precum fabilita-
tea, eficienta, scalabilitatea, compatibilitatea
cu alte sisteme si disponibilitatea suportului
tehnic pe termen lung.

Parteneriatul cu Deye reprezinta un
exemplu foarte bun in acest sens. Ecobat a
ales sa investeasca intr-o colaborare strate-
gica dupa ce a identificat in Deye un produ-
cator capabil sa raspunda cerintelor actuale
ale pietei si care ofera un echilibru foarte bun
intre performantd, flexibilitate si inovatie. in
paralel, compania a facut un pas firesc catre
dezvoltarea propriului portofoliu de produse,
comercializate sub brandul Ecobat Energy.

Dey
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Compania a fdcut un pas
firesc cdtre dezvoltarea

propriului portofoliu de
produse, comercializate sub
brandul Ecobat Energy

,Obiectivul nostru nu este doar
distributia de echipamente, ci construirea
unui ecosistem energetic complet, bazat pe
tehnologii performante, servicii de calitate
si parteneriate solide, dezvoltate pe termen
lung cu furnizorii, instalatorii si utilizatorii f-
nali. Experienta acumulata in relatia direc-
ta cu instalatorii si utilizatorii finali a oferit
companiei o perspectiva foarte clara asupra
nevoilor din piata si a contribuit la dezvolta-
rea unor solutii adaptate cerintelor reale ale
clientilor”, precizeaza dl. Theodor loannidis.




ECOBAT ENERGY, un ecosistem energetic complet

Solutii personalizate si
suport tehnic pe termen
lung

Ecobat Energy considera ca relatia cu
clientul nu se incheie in momentul livrarii pro-
duselor. Dimpotriva, livrarea marcheaza ince-
putul unui proces care include consultanta,
suport tehnic si servicii post-vanzare. Ecobat
a construit de-a lungul timpului un ecosistem
complet de servicii, care include consultanta
tehnicga, suport pentru proiectare, asistenta in
punerea in functiune, service autorizat si pro-
grame de instruire pentru instalatori.

®

ECOBATENErgU

1 x BMS
Lakimel cu proteciie Ip B3

Competenta tehnica reprezinta unul
dintre principalii factori care sustin dezvolta-
rea acestui sector. De aceea, Ecobat Energy
investeste constant in atragerea si formarea
specialistilor in domeniul sistemelor fotovol-
taice si al serviciilor tehnice, punand un ac-
cent deosebit pe formarea profesionala si pe
dezvoltarea continua a echipei.

intr-un domeniu atat de dinamic,
cunostintele tehnice trebuie actualizate per-
manent, iar acest lucru presupune investitii
constante in instruire si certificare. in plus,
intr-o piata aflata intr-o continua schimbare,
expertiza tehnica si rapiditatea interventiei
fac diferenta.

L,Cautam specialisti care imbina pregati-
rea tehnica cu abilitatea de a intelege nevoile
reale ale clientilor. in prezent, printre cele mai
cautate competente se numara proiectarea
si configurarea sistemelor fotovoltaice, inte-
grarea solutiilor de stocare, automatizarea
proceselor si gestionarea platformelor digi-
tale de monitorizare”, mentioneaza reprezen-
tantul companiei.

Ecobat Energy depune toate
eforturile pentru a atrage si a

forma specialisti in domeniul
sistemelor fotovoltaice si al
serviciilor tehnice
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Sustenabilitatea, in centrul
activitatii Ecobat Energy

Sustenabilitatea se afla in centrul
activitatii Ecobat Energy. Solutiile de stocare
contribuie la utilizarea mai eficienta a energiei
produse din surse regenerabile si reduc sem-
nificativ dependenta de combustibilii fosili.
Dincolo de beneficiile economice, aceste sis-
teme contribuie la reducerea emisiilor de car-
bon, la cresterea stabilitatii retelelor electrice
si la diminuarea pierderilor de energie. Fiecare
aproximativ 250 RWh de energie solara pro-
dusa poate evita o cantitate de CO, compara-
bila cu cea absorbita de un copac intr-un an.

in acelasi timp, tehnologiile moderne, ba-
zate in principal pe celule LiFePO4, ofera o du-
rata de viata extinsa si un numar mare de cicluri
de functionare, ceea ce sustine principiile eco-
nomiei circulare si ale dezvoltarii sustenabile.

Pentru urmatorii ani, principalele obiec-
tive ale Ecobat Energy vizeaza trei directii
principale: extinderea portofoliului de produ-
se, dezvoltarea serviciilor dedicate parteneri-
lor si consolidarea pozitiei pe piata solutiilor
de stocare a energiei. Compania va continua
sa investeasca in tehnologii noi, in dezvol-
tarea infrastructurii logistice si in extinderea
capacitatilor de service si instruire.

Principalele obiective ale
Ecobat Energy vizeaza trei
directii principale: extinderea
portofoliului de produse,

dezvoltarea serviciilor dedicate
partenerilor si consolidarea
pozitiei pe piata solutiilor de
stocare a energiei

Promovarea unor solutii
energetice eficiente

Ecobat Energy isi propune, de aseme-
nea, sa contribuie activ la dezvoltarea pietei
din Romania, prin promovarea unor solutii
eficiente, sigure si adaptate noilor cerinte
energetice. in acest context, Ecobat Energy
isi extinde constant portofoliul de produse
si investeste in consolidarea retelei de parte-
neri, raspunzand totodata cererii in crestere
pentru sistemele de stocare, atat in sectorul
rezidential, cat si in cel industrial.

,Credem ca urmatorul deceniu va
apartine companiilor capabile sa combine
productia de energie, stocarea inteligenta
si digitalizarea intr-un ecosistem integrat.
Ne propunem sa contribuim activ la aceas-
ta transformare si la dezvoltarea unei piete
energetice mai eficiente si mai sustenabile”,
a declarat, in incheiere, dl. Theodor loannidis,
CEO-ul si Fondatorul Ecobat Energy.
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- ifm, SOLUTILINDUSTRIALE
ifﬁ” A LARGA DE APLICATII




56 ifm, solutii industriale pentru o gama larga de aplicatii

DIGITALIZAREA NU INCEPE
CU INTELIGENTA ARTIFICIALA.
incepe cu datele corecte

din productie.

ifm este un furnizor global de solutii pentru automatizare industriala, care spri-
jina digitalizarea si optimizarea proceselor din fabrici si instalatii industriale. De la
senzori si sisteme de control, pana la software si platforme lloT, ifm ofera solutii
complete pentru colectarea, comunicarea si analiza datelor, contribuind la cresterea
eficientei, sigurantei si transparentei in productie.




Prin abordarea integrata ,de la senzor

pana la software”, ifm ofera companiilor toate TRACK THE PULSE
componentele necesare pentru digitalizarea OF‘_"YOUR PLANT

LY AS WITH YOUR SMARTWATCH ____

proceselor, cresterea disponibilitatii utilajelor
si optimizarea performantei operationale.
Portofoliul ifm (https:.//www.ifm.com/
ro/ro) acopera o gama larga de tehnologii
si solutii industriale, printre care: senzori de
pozitie, proximitate si detectie; senzori de
proces pentru presiune, debit, nivel, tempe-
ratura si analize de fluide; senzori si sisteme
pentru monitorizarea starii echipamentelor
(Condition Monitoring); solutii pentru mo-
nitorizarea consumurilor de energie si aer
comprimat(Energy Monitoring); sisteme de

I_I)riven by _
Innovation



https://www.ifm.com/ro/ro
https://www.ifm.com/ro/ro
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Eficienta
Energetica

Optimizeaza consumul de energie cu
solutiile noastre inovatoare si
sustenahbile.

identificare industriala (RFID si identificare
optica); solutii industriale Vision si prelucrare
a imaginilor 2D si 3D; tehnologii de siguranta
pentru utilaje si instalatii; comunicatie indus-
triala si solutii IO-LinR; controlere, module |/0
si componente pentru automatizare; platfor-
ma lloT moneo pentru monitorizare, analiza
si digitalizarea proceselor; Kit-uri complete
Plug&Play pentru aplicatii de monitorizare si
optimizare industriala si solutii Industry 4.0
pentru colectarea si valorificarea datelor din
productie.

Domeniu: Automatizare si digitalizare industrialc

Industria trece printr-o perioada de
transformare accelerata. Cresterea costuri-
lor operationale, presiunea pentru eficienta
energetica si nevoia de competitivitate deter-
mina tot mai multe companii sa investeasca
in automatizare si digitalizare. in acest con-
text, am discutat cu Florin Molosit, Managing
Director al ifm electronic Romania, despre
provocarile actuale ale pietei, rolul datelor
in procesul decizional si modul in care com-
paniile industriale isi pot construi avantajul
competitiv al viitorului.

Expertiza: senzori, |O-Link, monitorizare procese, monitorizare
energie, condition monitoring, software industrial

Misiune: transformarea datelor din cdmp in informatii care sustin

decizii mai rapide si mai eficiente

Abplicatii: eficientd energeticd, mentenantd predictivd, monitorizarea

proceselor, digitalizarea productiei

Prezenta: companie internationald cu activitate de peste 20 de ani in
Romdania si solutii utilizate in toate industtiile.




JurRNALUr=RAFACERI

Totul despre afacerile din Romania

Septembrie 2026

Jurnalul de Afaceri: Care sunt cele
mai importante provocari pe care le
observati astazi in industrie?

Florin Molosit: ,,in multe fabrici, provoca-
rea principala nu este lipsa tehnologiei, ci lip-
sa vizibilitatii asupra proceselor. Companiile
investesc in utilaje moderne si linii auto-
matizate, insa nu intotdeauna dispun de
informatiile necesare pentru a intelege ce se
intampla in timp real in productie.

Vedem frecvent situatii in care costurile
generate de consumurile energetice, pierde-
rile de aer comprimat sau opririle neplanifica-
te ale echipamentelor sunt mult mai mari de-
cat estimarile initiale. Aceste costuri nu sunt
intotdeauna evidente, dar afecteaza direct
productivitatea si profitabilitatea.

Din acest motiv, tot mai multe companii
cauta solutii care sa le ofere o imagine clara
asupra proceselor si sa permita luarea unor
decizii bazate pe date, nu pe presupuneri”.

J.A.: Pentru ce tipuri de solutii
observati cel mai mare interes pe
piata romaneascar

F.M.: ,Interesul este din ce in ce mai
mare pentru aplicatiile care genereaza rezul-
tate masurabile intr-un timp scurt.

in ultimii ani am observat o crestere
semnificativa a cererii pentru solutii de mo-
nitorizare a consumului de energie, monitori-
zare a sistemelor de aer comprimat si moni-
torizare a starii echipamentelor. Companiile
cauta sa inteleaga unde se produc pierderile
Si unde exista oportunitati de optimizare.

in paralel, exista un interes tot mai mare
pentru digitalizarea informatiilor din teren
Si integrarea acestora in platforme softwa-
re care permit analiza centralizata a datelor
Si generarea de alarme sau rapoarte rele-
vante pentru management si echipele de
mentenanta”.

J.A.: Se vorbeste foarte mult despre
Industry 4.0 si Smart Factory. Cat de
pregatita este piata din Romania?

F.M.: ,Piata a evoluat semnificativ in ulti-
mii ani. Daca in trecut discutiile erau concen-
tratein principal pe automatizarea proceselor,
astazi tot mai multe companii vorbesc des-
pre date, conectivitate si analiza informatiilor
generate de echipamente.

Totusi, exista diferente importante intre
sectoare si intre nivelurile de maturitate ale
companiilor. Unele organizatii implementea-
za deja proiecte complexe de digitalizare, in
timp ce altele sunt inca la inceputul acestui
proces.

Partea pozitiva este ca vedem o schim-
bare de perspectiva. Tot mai multi manageri
inteleg ca digitalizarea nu este un proiect IT,
Ci un instrument care poate contribui direct la
reducerea costurilor, cresterea disponibilitatii
utilajelor si imbunatatirea performantei ope-
rationale”.



ifm, solutii industriale pentru o gama larga de aplicatii
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J.A.: Ce rol joaca monitorizarea in
timp real si mentenanta predictiva
in cresterea competitivitatii unei
companii?

fr.com/ro

F.M.: ,Un rol esential. in trecut, multe
interventii de mentenanta erau realizate fie
dupa aparitia unei defectiuni, fie la intervale
fixe de timp. Astazi, datorita tehnologiilor mo-
derne de monitorizare, companiile pot identi-
fica din timp semnele care indica o posibila
problema.

Monitorizarea  parametrilor precum
vibratiile, temperatura, presiunea sau debi-
tul permite detectarea anomaliilor inainte
ca acestea sa produca opriri costisitoare ale
productiei.

Beneficiul nu consta doar in reducerea
numarului de avarii. Companiile obtin o mai
buna planificare a interventiilor, reduc costu-
rile asociate opririlor neplanificate si utilizea-
za mai eficient resursele disponibile”.

-

ifin

SOLUTII DE
AUTOMATIZARE Sl
PROIECTE LA CHEIE.

J.A.: Care sunt cele mai frecvente
obstacole atunci cand companiile
decid sa inceapa un proces de
digitalizare?

F.M.: ,Cea mai mare provocare este
lipsa unei abordari structurate. Uneori exis-
ta tendinta de a porni de la tehnologie ina-
inte de a defini clar obiectivele de business.
intrebarea nu ar trebui s fie Ce tehnolo-
gie implementam?, ci Ce problema vrem sa
rezolvam?.

Cele mai de succes proiecte sunt cele
care pornesc de la 0 nevoie concreta: redu-
cerea consumului de energie, monitoriza-
rea unei instalatii critice, eliminarea unui
tip recurent de defect sau imbunatatirea
disponibilitatii unui echipament.

Atunci cand obiectivele sunt clare si re-
zultatele pot fi masurate, proiectele generea-
za rapid valoare si creeaza baza pentru extin-
derea digitalizarii catre alte procese”.

Fan Monitoring
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J.A.: Sustenabilitatea si eficienta
energetica au devenit prioritati pentru
multe companii. Cum raspunde ifm
acestei nevoi?

F.M.: ,Cred ca trebuie sa privim sustenabi-
litatea si eficienta energetica nu doar ca obiec-
tive de mediu, ci si ca obiective de business.

Primul pas este intotdeauna masurarea.
Nu poti optimiza ceea ce nu masori.

Prin monitorizarea energetica, compani-
ile pot identifica rapid zonele cu consum ridi-
cat, pot compara performantele dintre diferi-
te linii de productie si pot interveni inainte ca
abaterile sa genereze costuri suplimentare.

Pe termen lung, aceste informatii permit
luarea unor decizii mai bune, reducerea con-
sumurilor si utilizarea mai eficienta a resur-
selor disponibile”.

J.A.: Inteligenta artificiala este unul
dintre subiectele momentului. Cum
vedeti impactul acesteia asupra
industriei?

F.M.: ,Inteligenta artificiala va avea cu
siguranta un rol important in viitorul indus-
triei. Totusi, cred ca cea mai mare greseala
este sa incepem discutia direct cu Al
Inteligenta artificiala este doar varful pirami-
dei. Fundamentul il reprezinta datele.

Daca datele sunt incomplete, incorec-
te sau nu sunt colectate in mod consecvent,
nici cel mai performant algoritm nu va putea
genera rezultate relevante.

Companiile care vor beneficia cel mai
mult de Al sunt cele care isi construiesc inca
de acum infrastructura necesara pentru co-
lectarea si utilizarea eficienta a datelor din
procesele industriale”.

J.A.: Cum vedeli viitorul automatizarii
industriale in Romania?

F.M.: ,Cred ca urmatorii ani vor aduce o
integrare tot mai puternica intre tehnologiile
de automatizare, platformele software si in-
strumentele bazate pe inteligenta artificiala.

Companiile vor cauta solutii care nu
doar colecteaza date, ci le transforma in
informatii relevante pentru procesul decizio-
nal. Accentul se va muta din ce in ce mai mult
de la simpla automatizare catre optimizarea
continua a performantei.

La ifm, obiectivul nostru este sa spriji-
nim aceasta transformare si sa ajutam com-
paniile sa valorifice mai bine datele generate
de procesele lor. Suntem convinsi ca viitorul
apartine organizatiilor care reusesc sa trans-
forme informatia in actiune si sa ia decizii ra-
pide, bazate pe date reale”.

- AUTOMATION,

IT'S ORANGE.










DIGITALIZAREA A

Comportamentul investitorilor in era digitala

—
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Piata financiara a trecut in ultimele
decenii printr-o transformare profunda,
iar digitalizarea a schimbat nu doar instru-
mentele prin care oamenii investesc, ci si
modul in care acestia iau decizii. Daca in
trecut accesul la pietele de capital era aso-
ciatin principal cu investitori profesionisti,
broReri, banci si consultanti financiari, as-
tazi aproape orice persoana cu acces lain-
ternet poate cumpara actiuni, obligatiuni,
fonduri de investitii sau alte active finan-
ciare direct de pe telefon.

INVESTMEN

LONG-TERM GROWTH PORTFOLIO

® Stable Growth
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Comportamentul investitorilor in era digitala

Investitiile au devenit mai
accesibile

Una dintre cele mai importante schim-
bari produse de era digitala este accesibili-
tatea. In trecut, pentru a cumpara actiuni sau
alte instrumente financiare, un investitor tre-
buia sa apeleze de multe ori la un broRer, sa
deschida un cont prin proceduri mai compli-
cate si sa suporte costuri de tranzactionare
mai ridicate. Procesul putea fi descurajant
pentru persoanele care aveau sume mici de
bani sau care nu erau familiarizate cu pietele
financiare.

Platformele digitale au redus semnifi-
cativ aceste bariere. Deschiderea unui cont
de investitii poate fi realizata in multe cazuri
online, iar accesul la pietele internationale
se poate face direct prin intermediul unei
aplicatii. Investitorii pot urmari preturile in
timp real, pot analiza grafice si pot plasa
ordine de cumpdrare sau vanzare fara sa
interactioneze direct cu un intermediar.

Tot mai multi tineri intra pe pietele de capital, iar

Investitiile au devenit parte din conversatia obisnuita
despre economisire si administrarea banilor
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Telefonul mobil,
iInstrument de investitii

Smartphone-ul a schimbat radical relatia
dintre investitor si piat&. in trecut, informatiile
financiare erau consultate prin intermediul
Ziarelor economice, televiziunilor, rapoarte-
lor specializate sau platformelor dedicate.
Astazi, investitorul poate avea in permanenta
acces la portofoliu si la evolutiile pietei.

Aceasta disponibilitate permanenta are
insa doua efecte opuse. Pe de o parte, inves-
titorul este mai bine conectat la ceea ce se
intampla in economie. Pe de alta parte, acce-
sul continuu la preturi poate incuraja reactiile
impulsive.

Un investitor care verifica de zeci de ori
pe zi evolutia portofoliului poate deveni mult
mai sensibil la fluctuatiile de scurta durata. O
scadere temporara a unei actiuni poate ge-
nera anxietate si poate determina o vanzare
prematura, chiar daca fundamentul investitiei
nu s-a modificat.
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Astfel, tehnologia care ofera mai mult
control poate contribui, paradoxal, la un com-
portament mai putin disciplinat. Investitorul
are permanent posibilitatea de a interveni,
iar aceasta posibilitate poate fi tentanta chiar
si atunci cand nu exista un motiv real pentru
modificarea strategiei.




Comportamentul investitorilor in era digitala

Digitalizarea a redus
dramatic timpul dintre
aparitia unei informatii si
reactia pietei

Informatia circula mai
repede

Digitalizarea a redus dramatic timpul
dintre aparitia unei informatii si reactia pietei.
O decizie a unei banci centrale, publicarea
unor rezultate financiare, o schimbare legis-
lativa sau o declaratie a unui lider economic
pot ajunge in cateva secunde la milioane de
investitori.

Aceasta viteza schimba comportamen-
tul participantilor la piata. Investitorii urma-
resc nu doar datele economice, ci si reactiile
celorlalti participanti. intr-un astfel de mediu,
sentimentul pietei poate deveni la fel de im-
portant, pe termen scurt, precum indicatorii
fundamentali.

Problema apare atunci cand viteza
informatiei depaseste capacitatea investito-
rului de a verifica informatia. Retelele socia-
le permit distribuirea rapida a unor zvonuri,
interpretdri sau informatii neverificate. Un
mesaj viral poate influenta perceptia asupra
unei companii inainte ca investitorii sa aiba
timp sa analizeze situatia in profunzime.

De aceea, una dintre competentele
esentiale ale investitorului modern este ca-
pacitatea de a separa informatia relevanta de
zgomotul informational.
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Retelele sociale
influenteaza deciziile
financiare

Retelele sociale au devenit un factor
important in comportamentul investitorilor.
Platformele online permit oamenilor sa dis-
cute despre companii, actiuni si strategii de
investitii, iar opiniile unor utilizatori pot ajun-
ge la milioane de persoane.

S-a format astfel un nou tip de comuni-
tate financiarg, in care investitorii individuali
isi impartasesc experientele si incearca sa
identifice oportunitati. Pentru un investitor
aflat la inceput de drum, aceste comunitati
pot reprezenta o sursa utila de educatie si
idei. In acelasi timp, ele pot amplifica fenome-
nul de comportament de turma.

Atunci cand un activ devine foarte popu-
lar in mediul online, investitorii pot fi tentati
sa il cumpere doar pentru ca vad ca si alti oa-
meni fac acelasi lucru. Motivatia poate fi mai
degraba emotionala decat financiara. Dorinta
de a nu rata o oportunitate, cunoscuta drept
Jfear of missing out”, poate determina intra-
rea pe piata dupa ce pretul a crescut deja
foarte mult.

in astfel de situatii, retelele sociale pot
accelera atat entuziasmul, cat si panica.

Investitorul modern

Digitalizarea a facut tranzactionarea mai
rapida si mai simpl3a, iar acest lucru a influentat
si orizontul de timp al unor investitori. in loc s&
cumpere un activ cu intentia de a-l pastra ani
de zile, unii participanti urmaresc fluctuatiile
Zilnice sau chiar de ordinul minutelor.

Aceasta schimbare nu inseamna ca
investitile pe termen lung au disparut
Fondurile de pensii, fondurile mutuale si
numerosi investitori individuali continua sa
construiasca portofolii cu obiective pe ter-
men lung. Totusi, existenta platformelor de
tranzactionare rapide a facut ca strategiile
speculative sa fie mai usor accesibile.

in plus, notificarile despre modificarea
preturilor pot crea impresia ca fiecare miscare
a pietei trebuie exploatata.

Investitorul poate ajunge

sd confunde activitatea

intensd cu performanta, desi
un numd@r mare de tranzactii nu
garanteaza rezultate mai bune



Comportamentul investitorilor in era digitala

Costurile reduse schimba
frecventa tranzactiilor

Scaderea costurilor de tranzactionare a
avut un impact important asupra comporta-
mentului investitorilor. Atunci cand cumpara-
rea si vanzarea activelor devin mai ieftine si
mai simple, creste probabilitatea ca investito-
rii sa tranzactioneze mai frecvent.

Aceasta evolutie poate fi benefica pen-
tru anumite strategii, dar poate deveni proble-
matica pentru investitorii care reactioneaza
excesiv la miscarile pietei. Tranzactionarea
frecventa poate conduce la decizii luate
sub influenta emotiilor si poate transfor-
ma investitiile intr-o activitate apropiata de
speculatie.

in plus, interfetele aplicatiilor sunt conce-
pute pentru a fi rapide si intuitive. Experienta
utilizatorului este importanta, insa simpli-
tatea poate face ca decizii financiare com-
plexe sa para mult mai usoare decat sunt in
realitate.

Educatia financiara
devine mai importanta

Accesul la informatie nu inlocuieste
educatia financiara. Din contrg, intr-un me-
diu in care informatiile sunt foarte nume-
roase, capacitatea de a le interpreta devine
esentiala.

Investitorul modern trebuie sa inteleaga
diferenta dintre o opinie si o analiza, dintre
o fluctuatie temporara si o schimbare fun-
damentala de pret, precum si dintre randa-
ment si risc. Trebuie sa poata evalua surse-
le pe care le urmareste si sa fie constient de
faptul ca succesul afisat de alti investitori pe
retelele sociale nu reflecta neaparat intreaga
lor experienta financiara.

Educatia financiara contribuie si la con-
trolul emotiilor. Un investitor care intelege
volatilitatea este mai putin predispus sa in-
tre in panica atunci cand piata scade si mai
putin tentat sa cumpere impulsiv atunci cand
preturile cresc rapid.

Investitorul modern trebuie sd inteleagd diferenta dintre

0 opinie si 0 analizd, dintre o fluctuatie temporard si o schimbare
fundamentald de pret, precum si dintre randament si risc
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Inteligenta artificiala
schimba analiza
Investitionala

O noua etapa a transformarii digita-
le este reprezentata de inteligenta artificia-
3. Instrumentele bazate pe Al pot procesa
cantitati uriase de informatii, pot identifica
modele si pot ajuta investitorii sa analizeze
companii si piete intr-un timp mult mai scurt.

Pentru investitorii individuali, aces-
te tehnologii pot reduce diferenta de acces
la informatie dintre acestia si participantii
profesionisti. Analiza documentelor financia-
re, interpretarea unor indicatori si monitoriza-
rea stirilor pot fi automatizate intr-o masura
tot mai mare.

Totusi, inteligenta artificiala nu elimina
riscul investitional. Un algoritm poate ana-
liza datele disponibile, dar nu poate garan-
ta evolutia viitoare a unei actiuni sau a unei
economii. In plus, rezultatele generate de in-
strumentele Al depind de calitatea datelor si
a modelelor utilizate.

Inteligenta artificiald

devine mai degraba un
instrument suplimentar pentru
investitor decdt un substitut
pentru judecata financiard

Prin urmare, era digitala a transfor-
mat profund comportamentul investitorilor.
Accesul la pietele financiare este mai simplu,
informatia circula aproape instantaneu, costu-
rile de tranzactionare au scazut, iar instrumen-
tele tehnologice permit flecarui investitor sa isi
administreze portofoliul cu o autonomie mult
mai mare. in acelasi timp, noile oportunitati
vin la pachet cu riscuri noi. Retelele socia-
le pot ampliica comportamentul de turma,
aplicatiile pot incuraja tranzactionarea excesi-
va, iar abundenta informatiilor poate face di-
ficila identificarea celor cu adevarat relevante.
Inteligenta artificiala va transforma in continu-
are modul in care sunt analizate pietele, insa
nu va elimina incertitudinea si riscul.
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DUCODAN, un reper al transportului de persoane din vestul Romaniei

COMPANIA CONTINUA SA FACA PASI
CONCRETI PENTRU DEZVOLTAREA ACTIVITATII,
investind in modernizarea flotei, in digitalizarea
activitatii si in dezvoltarea serviciilor

DUCODAN activeaza de peste 30 de ani in domeniul transportului de persoa-
ne, insa ultimul deceniu a fost, probabil, cea mai intensa perioada din istoria com-
paniei. Piata transportului s-a schimbat profund, iar cerintele clientilor au devenit
din ce in ce mai ridicate.




JurnALuUr=AFACERI Septembrie 2026 75

Pentru DUCODAN, evolutia

nu a insemnat doar cresterea
numarului de autocare sau a
contractelor, ci mai ales investitii
constante in calitatea serviciilor

Pentru DUCODAN, evolutia nu a insem-
nat doar cresterea numarului de autocare sau
a contractelor, ci mai ales investitii constante
in calitatea serviciilor. Compania a modernizat
flota, a investit in tehnologie, in service-ul pro-
priu si in dezvoltarea echipei. in acelasi timp,
a traversat provocari importante, precum pan-
demia, care a pus laincercare intregul sector al
transporturilor. Fiecare dificultate a fost tratata
insa ca o oportunitate de a deveni o companie
mai eficienta si mai bine organizata.




O companie matura si
bine pregatita

Astazi, DUCODAN este o companie mai
matura, mai bine pregatita si mai orientata
catre nevoile clientilor decat era acum zece
ani, capabila sa faca fata provocarilor din
acest domeniu de activitate.

Costurile de operare cresc constant,
legislatia este intr-o continua schimbare, iar
deficitul de personal calificat ramane una
dintre cele mai presante probleme ale intre-
gului sector. Compania incearca sa raspunda
acestor provocari prin investitii, planificare ri-
guroasa si relatii solide atat cu angajatii, cat
Si cu partenerii.

,Un avantaj real pe care il avem in acest
context este experienta acumulata in pes-
te trei decenii de activitate, un capital care
ne permite sa anticipam schimbarile si sa
ne adaptam rapid atunci cand piata o cere”,
ne-a declarat dl. losif Lazar, Director General
DUCODAN.
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Descopera
cardul OMV

oMV

)

Partenerul de mobilitate
al companiel tale

Gestioneaza flota mai usor, cu
alimentare sigura si fara numerar. Afl3 toate
Ai acces la o retea extinsa de statii, beneficiile
servicii si produse adaptate nevoilor
companiei tale.



https://www.omv.ro/ro/persoane-juridice/carduri-carburant/card-omv/card-omv-routex

DUCODAN, un reper al transportului de persoane din vestul Romaniei

'8\ 1 GG LU o
UL - S

1. * v - . &
H _|11“ 1

=

i

Seriozitate si punctualitate
pentru clienti

Una dintre principalele directii de activi-
tate este transportul angajatilor pentru com-
panii. Daca in trecut companiile cautau un
simplu furnizor de transport, astazi criteriile
s-au schimbat fundamental. Predictibilitatea,
flexibilitatea si siguranta au devenit la fel de
importante ca pretul, uneori chiar mai impor-
tante. Punctualitatea, in special, nu mai este
un simplu detaliu operational. O intarziere de
cateva minute poate afecta intreaga activi-
tate a unei fabrici sau a unui centru logistic.
Clientii isi doresc comunicare rapidaq, trasee
adaptabile si un partener care reactioneaza
prompt cand apar schimbari.
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Tocmai aceasta realitate a modelat si
modul in care DUCODAN si-a construit por-
tofoliul de servicii. Nu ca o simpla lista de
rute, ci ca un set de solutii gandite in jurul
nevoilor reale ale clientilor: transport regulat
pentru angajati, curse ocazionale, evenimen-
te corporative, team-buildinguri si deplasari
internationale, toate sub acelasi acoperis.

.Cererea reflecta aceasta diversificare.
Companiile organizeaza tot mai multe eve-
nimente, team-buildinguri si deplasari, iar
unul dintre avantajele pe care clientii il apre-
ciaza in mod explicit este posibilitatea de a
gasi toate aceste servicii la acelasi partener.
O crestere vizibila vine si dinspre segmentul
international si al curselor ocazionale, un teri-
toriu in care confortul si calitatea autocarului
au ajuns sa conteze la fel de mult ca punctu-
alitatea”, precizeaza dl. Lazar.

DUCODAN si-a construit
portofoliul de servicii, nu ca

o simpla lista de rute, ci ca un
set de solutii gandite in jurul
nevoilor reale ale clientilor




JurRNALUERFACERI

Totul despre afacerile din Romania

Septembrie 2026

Flota DUCODAN, unul
dintre cele mai importante
atuuri ale companiei

Flota reprezinta unul dintre cele mai im-
portante atuuri ale DUCODAN, iar investitiile
in modernizarea ei sunt permanente. Criteriile
de selectie a vehiculelor depasesc insa sim-
pla estetica. Conteaza costurile de exploa-
tare, consumul, impactul asupra mediului si
disponibilitatea in activitatea zilnica. O flota
moderna inseamna, in practica, mai putine
intreruperi, servicii mai bune si mai multa in-
credere din partea clientilor.

Logica aceluiasi rationament pe termen
lung sta si la baza investitiilor in service-ul
propriu si statia ITP. Prin internalizarea aces-
tor capacitati, compania controleaza direct
calitatea lucrarilor si timpul de interventie
asupra vehiculelor, un avantaj operational
semnificativ intr-un domeniu unde orice imo-
bilizare neplanificata are costuri reale.

Pentru conducerea companiei, mesajul
este simplu: a dezvolta o companie inseam-
Nna a construi un ecosistem care sa sustina
activitatea principala, nu doar a o gestiona de
la o zila alta.
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A dezvolta o companie
inseamnd a construi un
ecosistem care sd sustind
activitatea principald, nu doar a
0 gestiona de la o zi la alta

,O flota moderna inseamna mai putine
intreruperi, servicii mai bune si mai multa in-
credere pentru clientii nostri. De aceea, inves-
tim permanent in reinnoirea ei, in intretinerea
preventiva si dotarile vehiculelor. insa la fel
de importanta este si pregatirea echipei. Cele
mai performante autocare nu pot inlocui pro-
fesionalismul oamenilor care le conduc si le
intretin”, este de parere Directorul General.
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DUCODAN, un reper al transportului de persoane din vestul Romaniei

Succesul DUCODAN
nu apartine unei singure
persoane, ci intregii echipe
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Resursa umana si mediul
de lucru

Oamenii raman intr-o companie atunci
cand se simt respectali, aceasta este con-
vingerea care sta la baza culturii interne de
la DUCODAN. Compania are angajati cu ve-
chime de muilti ani, iar acest lucru spune mai
mult despre mediul de lucru decat orice alta
declaratie. Stabilitatea, conditiile bune de
munca si sentimentul ca fiecare contributie
conteaza sunt ingredientele unei echipe care
functioneaza pe termen lung.

Astfel, succesul DUCODAN nu apartine
prin urmare unei singure persoane, ci intregii
echipe.larechipaaceastastq,inceledinurma,
si in spatele pozitiei de lider pe care compa-
nia o ocupa in judetul Timis. O recunoastere
care onoreaza, dar care, in egala masurg,
responsabilizeaza. Mii de curse efectuate in
siguranta, relatii construite in ani de zile si in-
crederea acumulata client cu client, acestea
sunt fundamentele reale ale unei astfel de
pozitii. Reputatia se construieste greu si se
poate pierde foarte usor.
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O companie care inspira
incredere

in perioada urmatoare, DUCODAN va
continua sa faca pasi concreti pentru dez-
voltarea activitatii, investind in modernizarea
flotei, in digitalizarea activitatii si in dezvolta-
rea serviciilor.

.Ne dorim sa consolidam relatiile cu par-
tenerii existenti, sa atragem noi colaborari si
sa ramanem un reper al transportului de per-
soane din vestul Romaniei. Dupa mai bine de
30 de ani, obiectivul nostru nu este doar sa
crestem, ci sa construim o companie care sa
inspire incredere si peste inca 30 de ani”, a
declarat, in incheiere, dl. losif Lazar, Director
General DUCODAN.

iy







7 UNIVER

A GUSTUR%{AUTENTIQE cu
SUMATORILOR

PTARILE C




UNIVER imbina gusturile autentice cu asteptarile consumatorilor

COMPANIA URMARESTE
PERMANENT SCHIMBARILE DIN
COMPORTAMENTUL DE CONSUM

si raspunde prin produse care pastreaza
gustul si caracterul specific brandului

UNIVER a traver-
sat anul trecut o peri-
oada de consolidare, in
care companiasi-acon-
tinuat directiile strate-
gice trasate in anii an-
teriori. Accentul a cazut

pe calitatea produselor,
dezvoltarea portofoliu-
lui si adaptarea acestu-
ila la un comportament
al consumatorilor in
continua schimbare.




JurRNALUrrERAFACERI

Totul despre afacerile din Romania

Septembrie 2026

intr-o piat& alimentara tot mai competiti-
va siintr-un context economic dificil, eficienta
operationala sigestionarea responsabilaare-
surselor au urcat pe lista prioritatilor UNIVER
PRODUCT. Totodata, compania a continuat
sa investeasca in brand si in relatiile cu par-
tenerii, mentinand capacitatea de a raspunde
rapid cerintelor pietei.

Cu o istorie de peste 75 de ani si o
prezenta in Romania inca din 1992, UNIVER
PRODUCT si-a construit o pozitie stabila atat
in retail, cat si in segmentul gastro.

,De-a lungul timpului, am reusit sa
pastram echilibrul dintre traditie si inovatie.
UNIVER are o istorie indelungata, marca-
ta de nenumarate provocari Si momente

UNIVER investeste in
brand si in relatiile cu
partenerii, mentinand
capacitatea de a raspunde
rapid cerintelor pietei

frumoase, deopotriva. In tot acest timp insa,
obiectivul nostru a fost si ramane acela de a
oferi produse care imbina gusturile autenti-
ce cu asteptarile consumatorilor de astazi”,
ne-a declarat dl. Zoltan Olah, Administrator
UNIVER PRODUCT.
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Investitiile UNIVER s-au
orientat cu precddere spre
eficientizarea proceselor,
mentinerea standardelor

de calitate si o dezvoltare
responsabild pe termen lung

1‘._
Zoltan Olah,
Administrator UNIVER PRODUCT

Prioritizarea investitiilor
recente

in ultimii ani, investitile UNIVER s-au
orientat cu precadere spre eficientizarea
proceselor, mentinerea standardelor de cali-
tate si o dezvoltare responsabila pe termen
lung. In industria alimentard, competitivita-
tea inseamna mai mult decat capacitate de
productie - flexibilitatea, controlul calitatii
Si capacitatea de a raspunde unor nevoi de
consum tot mai diverse sunt la fel de impor-
tante. De aceea, fiecare decizie de investitie
a fost evaluata atat prin rezultatele imedia-
te, cat si prin beneficiile pe termen lung, atat
pentru companie, cat si pentru consumatori.

Un factor relevant in evolutia de pana
acum il reprezinta si investitiile realizate la ni-
velul companiei-mama, care se reflecta direct
in competitivitatea produselor de pe piata
romaneasca. Printre dezvoltarile recente se
numara reformularea unor produse prin eli-
minarea aditivilor de tip E si a conservantilor,
precum si introducerea unor ambalaje mai
sustenabile — flacoane transparente care ras-
pund obiectivelor asumate fata de mediu.

in paralel, acordam o atentie constan-
ta dezvoltarii produselor adaptate cerintelor
pietei locale. Un exemplu in acest sens este
dezvoltarea mustarului destinat pietei din
Romania, inclusiv elaborarea unei noi retete,
concepute pentru a raspunde cat mai bine
preferintelor si asteptarilor consumatorilor
locali”, continua dl. Zoltan Olah.
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Un proces continuu de
dezvoltare a portofoliului

Dezvoltarea portofoliului reprezinta pen-
tru UNIVER un proces continuu. Compania
urmareste permanent schimbarile din com-
portamentul de consum si raspunde acesto-
ra prin produse care pastreaza gustul si ca-
racterul specific brandului, dar care, in acelasi
timp, sunt adaptate cerintelor moderne.

Portofoliul actual al UNIVER PRODUCT
include, printre altele, maioneze, Retchupuri,
mustaruri, produse pe baza de hrean, sosuri,
produse traditionale si produse pe baza de
rosii, precum si produse destinate segmen-
tului gastro.

Dintre lansarile recente, doua produse
se remarca in mod special: sosul Cheddar si
sosul Sweet Chili. Prin ele, UNIVER si-a ex-
tins oferta in categoria sosurilor, raspunzand
unui interes crescand al consumatorilor pen-
tru gusturi moderne si versatile, usor de inte-
grat in preparate diverse.

»lendinta spre produse cu o compozitie
mai simplq, fara conservanti sau aditivi, este
tot mai vizibila in comportamentul consu-
matorilor, iar UNIVER o trateaza deopotriva
ca provocare si ca oportunitate. Avem deja
in portofoliu produse dezvoltate in aceasta
directie: maioneza fara conservanti, precum
sivariante de Retchup si mustar fara aditivi de
tip E. Calitatea si gustul raman insa constan-
te ale brandului nostru, iar orice dezvoltare de
produs trebuie sa pastreze acest echilibru. A
livra calitate si transparenta nu e doar o ale-
gere de brand, e un exercitiu dificil intr-o in-
dustrie lovita din mai multe directii simultan”,
explica Administratorul UNIVER PRODUCT.

Dintre lansarile recente,
douad produse se remarcd in

mod special: sosul Cheddar si
sosul Sweet Chili
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Romania, una din pietele
iImportante pentru
UNIVER

Presiunile economice din ultimii ani -
cresterea costurilor materiilor prime, ener-
giei si transportului — au afectat intreaga
industrie alimentara, iar UNIVER nu a facut
exceptie. Planificarea riguroasa si optimiza-
rea operatiunilor au fost insa instrumentele
prin care compania a incercat sa absoarba
fluctuatiile de piat&. intr-un astfel de context,
pietele stabile devin cu atat mai valoroase, iar
Romania este una dintre ele.

Cu o prezenta pe piata romaneasca de
peste 30 de ani, atat in segmentul de retail,
cat si in cel gastro, produsele UNIVER sunt
astazi disponibile in toate regiunile tarii.
Diversitatea portofoliului de sosuri si condi-
mente, care acopera gusturi si obiceiuri de
consum diferite, a jucat un rol important in
fidelizarea consumatorilor. Aceasta varietate
a stat si la baza uneia dintre campaniile re-
cente ale brandului, construita in jurul ideii ca

Produsele UNIVER sunt
astazi disponibile in toate
regiunile tarii

flecare consumator poate gasi produsul po-
trivit pentru gustul si preparatul sau.

Pe termen mailung, miza companiei este
sa valorifice combinatia dintre experienta
internationala a grupului si cunoasterea
profunda a pietei locale, un avantaj pe care
UNIVER intentioneaza sa il transforme intr-o
prezenta tot mai relevanta pentru consuma-
torul roman.

LCconsideram ca mentinerea competi-
tivitatii trebuie sa se bazeze pe eficienta, pla-
nificare si capacitatea de a anticipa schimba-
rile, nu pe reducerea standardelor de calitate.
Pentru noi, este esential ca, inclusiv intr-un
context economic dificil, consumatorii sa
poata avea in continuare incredere in cali-
tatea si siguranta produselor noastre”, mai
spuine dl. Zoltan Olah.
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UNIVER, un brand tot mai
sustenabil

La UNIVER, sustenabilitatea este tra-
tata ca principiu de functionare, nu ca tema
de comunicare. Compania si-a propus sa re-
duca cantitatea de material folosita pentru
ambalaje, sa dezvolte solutii mai eficiente si
sa sustina reciclarea, pasii concreti incepand
deja sa se vada.

Cel mai important proiect in aceasta
directie este tranzitia, programata din 2026, la
flacoane PET transparente pentru produsele
ambalate la rece. ’rimele categorii vizate sunt
sosurile pe baza de maioneza si mustarul.
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Decizia vine in contextul Regulamentului UE
2025740 privind ambalajele si deseurile de
ambalaje, iar compania alege sa faca aceasta
trecere inainte de termenul obligatoriu.

Noul format aduce beneficii practice:
consumatorul vede cantitatea de produs ra-
masa, forma flaconului permite o golire mai
completq, reducand astfel risipa alimentara,
iar capacul mai mic si geometria optimizata
contribuie la scaderea consumului de plastic.
Noul ambalaj capata si o dimensiune simbo-
lica: transparenta ambalajului pune produsul
in fata, lasand calitatea sa vorbeasca direct.

Tranzitia la acest tip de flacoane va
acoperi treptat toate produsele ambalate la
rece. Ketchupurile ambalate la cald vor urma
acelasi drum, insa din considerente tehno-
logice, schimbarea este programata pentru
2027.

e langa ambalaje, acordam atentie
reducerii risipei alimentare si, acolo unde
conditiile tehnologice si operationale permit,
analizam si utilizarea unor solutii reutilizabile.
Toate aceste initiative fac parte din obiectivul
nostru pe termen lung de a reduce impactul
asupra mediului si de a transforma UNIVER
intr-un brand tot mai sustenabil, pe termen
lung”, detaliaza reprezentantul companiei.
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O directie strategica distinctd pentru perioada urmdtoare este segmentul

gastro, unde compania vede un potential semnificativ de crestere

Directii strategice pentru
2026

Pentru 2026, agenda UNIVER este
structurata in jurul catorva directii clare: con-
solidarea pozitiei pe pietele existente, dez-
voltarea portofoliului, cresterea eficientei
operationale si continuarea investitiilor in
sustenabilitate si tehnologie. Inovatia rama-
ne o prioritate la fel de mare, insa compania
o defineste mai larg decat simpla lansare de
produse noi: ea include imbunatatirea conti-
nua a proceselor, a solutiilor de ambalare si a
modului in care UNIVER colaboreaza cu par-
tenerii Si comunica cu consumatorii.

O directie strategica distincta pentru pe-
rioada urmatoare vizeaza segmentul gastro,
unde compania vede un potential semnifica-
tiv de crestere. Planul vizeaza extinderea si
adaptarea ofertei destinate profesionistilor
din HoReCa si foodservice, pentru a raspunde
mai bine nevoilor specifice acestui segment.

Investitiile vor continua sa urmeze
acelasi fir — dezvoltare de produse, moderni-
zarea proceselor, ambalaje mai eficiente, cu
obiectivul declarat al unei cresteri sanatoase
si sustenabile pe termen lung.

Previziuni pentru
perioada urmatoare

Industria alimentara pare ca va fi mode-
lata in anii urmatori de cateva tendinte conver-
gente: consumatorii vor deveni tot mai atenti
la compozitia produselor, la sustenabilitate,
la transparenta si la raportul real dintre pret si
valoare.

Traditia nu va iesi insa din ecuatie.
Gusturile autentice vor ramane relevante, dar
vor fi adaptate tot mai mult stilului de viata
contemporan, un teritoriu in care compania
considera ca are experienta si un avantaj real.

.I’e termen lung, relatia dintre brand si con-
sumator se va construi din ce in ce mai mult pe
incredere. Consumatorii vor sa stie ce cumparq,
cum este produs si ce valori sustine compania
din spatele produsului. Transparenta si comu-
nicarea clara devin, in acest context, nu doar in-
strumente de marketing, ci fundamente ale unei
relatii autentice si durabile. Pentru noi, calitatea,
gustul autentic, responsabilitatea si sustenabili-
tatea raman axele in jurul carora intentionam sa
evoluam — in pas cu schimbarile din piatq, fara
a sacrifica valorile care ne-au construit identita-
tea in peste 75 de ani”, concluzioneaza dl. Zoltan
Olah, Administrator UNIVER PRODUCT.
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Piata produselor de larg consum traver-
seaza o perioada in care comportamentul
cumparatorilor devine tot mai nuantat. Pe de
o parte, presiunea asupra bugetelor determi-
na consumatorii sa fie mai atenti la pret, sa
compare ofertele si sa reduca achizitiile pe
‘ care le considera neesentiale. Pe de alta par-
- te, produsele premium continua sa castige
teren in numeroase categorii, ceea ce arata
ca sensibilitatea la pret hu inseamna auto-
mat renuntarea la calitate, experienta sau
branduri cu o pozitionare superioara.
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Fenomenul poate parea paradoxal la
prima vedere. intr-o piat& in care consumato-
rii isi calculeaza mai atent cheltuielile, produ-
sele cu preturi mai mari ar trebui sa fie printre
primele afectate. in realitate, comportamen-
tul de cumparare se schimba mai degraba
decat se simplifica. Consumatorii nu cauta
neaparat cel mai ieftin produs, ci incearca sa
gaseasca cea mai buna valoare pentru banii
pe care sunt dispusi sa ii cheltuiasca.

PR

Consumatorul cauta
valoare, nu doar pret mic

Una dintre cele mai importante trans-
formari din comportamentul de consum este
trecerea de la criteriul simplu al pretului catre
conceptul mai larg de valoare. in perioadele
de incertitudine economica, consumatorii de-
vin mai atenti la ceea ce primesc in schimbul
banilor cheltuiti. Un produs mai scump poa-
te fi considerat o alegere buna daca ofera o
calitate perceputa ca fiind superioara, o du-
rata de utilizare mai mare, un gust mai bun,
ingrediente diferite sau o experienta pe care
alternativele mai ieftine nu o ofera.

Aceasta logica este vizibila in special in
categoriile in care diferentele dintre produse
pot fi usor observate. in industria alimentara,
de exemplu, originea ingredientelor, reteta,
ambalajul, continutul de proteine, absenta
anumitor ingrediente sau asocierea cu un
anumit stil de viata pot justifica, in perceptia
cumparatorului, un pret superior.



[Pretul ramane un criteriu
esential

Faptul ca segmentul premium creste nu
inseamna ca pretul si-a pierdut importanta.
Dimpotriva, consumatorii sunt mai atenti la pret,
iar aceasta sensibilitate poate fi observata in mo-
dulin care isi construiesc cosul de cumparaturi.

Retailerii trebuie sa tina cont de aceasta re-
alitate atunci cand isi construiesc oferta. O piata
sensibila la pret nu este neaparat o piata domi-
nata exclusiv de promotii. Este o piata in care
consumatorul trebuie sa simta ca face o alegere
justificata.

Promotiile pot determina achizitii pe termen
scurt, insa valoarea perceputa a produsului este
cea care poate sustine vanzarile pe termen lung.
in cazul produselor premium, aceasté valoare tre-
buie comunicata intr-un mod cat mai clar.

Brandurile premium se
extind

Produsele care in trecut erau accesibi-
le unei categorii restranse de consumatori
pot ajunge, in prezent, la un public mai larg.
Extinderea canalelor de vanzare, dezvoltarea
comertului online si diversificarea portofolii-
lor au contribuit la aceasta schimbare.

in plus, brandurile au invatat s& creeze ni-
veluri diferite de acces la aceeasi promisiune
de brand. Un producator poate avea produse
de baza, produse premium si variante exclusi-
viste, astfel incat consumatorii sa poata intra in
universul brandului la niveluri diferite de pret.

Aceasta strategie este importanta intr-o
perioada in care veniturile disponibile nu cresc
uniform. Un consumator poate sa nu isi permi-
ta constant cea mai scumpa variantq, dar poa-
te cumpara ocazional un produs premium. Din
perspectiva brandului, fiecare astfel de achizitie
poate contribui la construirea loialitatii si la con-
solidarea perceptiei de calitate.
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in industria bunurilor de larg consum,
tensiunea dintre pret si produsele premium
este deosebit de vizibila. Cumparatorii fac
achizitii frecvente, iar diferentele de pret sunt
usor de observat. in acelasi timp, categori-
ile FMCG ofera numeroase oportunitati de
diferentiere.

Produsele premium pot beneficia de
tendinte precum interesul pentru ingrediente
de calitate, alimentatie echilibrata, produse
cu origini clare, experiente culinare si variante
adaptate unor nevoi specifice. Consumatorii
sunt dispusi sa plateasca mai mult atunci
cand produsul raspunde unei preocupari pe
care o considera importanta.

in acelasi timp, producétorii trebuie s
evite supraincarcarea produsului cu elemen-
te care nu genereazd valoare reald. intr-o
piata sensibila la pret, consumatorul devine
mai critic si poate penaliza rapid un produs
care pare sa aiba un pref premium fara bene-
fAicii pe masura.

Pentru retaileri, cresterea produselor
premium reprezinta atat o oportunitate, cat
si o provocare. Un portofoliu orientat catre
produsele cu pret ridicat poate exclude con-
sumatorii preocupati de buget, in timp ce o
oferta concentrata excesiv pe produse ieftine
poate limita marjele si poate reduce varieta-
tea disponibila pentru clienti.

Solutia este construirea unui sortiment
care sa permita consumatorului sa aleaga.
Produsele entry-level, marcile private, produ-
sele mainstream si articolele premium pot
coexista pe acelasi raft. in acest fel, magazi-
nul raspunde mai multor tipuri de comporta-
ment si permite cumparatorului sa isi ajuste-
ze cosul in functie de buget.

Marcile private au, de asemenea, un rol
important in aceasta ecuatie. Retailerii pot
dezvolta game premium sub propriile bran-
duri, oferind o alternativa pentru consumato-
rii care cauta calitate superioara, dar nu sunt
dispusi sa plateasca intotdeauna prima aso-
ciata cu un brand consacrat.



Consumatorii tineri
schimba regulile

Generatiile mai tinere au un rol im-
portant in transformarea segmentului pre-
mium. Pentru acesti consumatori, premium
nu inseamna intotdeauna lux traditional.
Poate insemna produse sustenabile, ingre-
diente curate, design atractiv, autenticitate,
transparenta sau asocierea cu anumite valori.

Aceasta schimbare obliga companiile
sa regandeasca modul in care comunica. Un
produs nu mai poate fi pozitionat premium
doar printr-un ambalaj sofisticat si un pret
ridicat. Consumatorii vor sa inteleaga de ce
produsul este diferit si ce primesc in plus.

in acest sens, informatia devine parte
din produs. Originea materiilor prime, proce-
sul de productie, certificarile si ingredientele
pot influenta decizia de cumparare la fel de
mult ca notorietatea brandului.




Pe termen mediu, piata de consum ar
putea deveni tot mai polarizata. La un capat
se afla consumatorii care cauta permanent
pretul cel mai mic si care sunt dispusi sa
schimbe brandurile pentru a economisi. La
celalalt capat se afla cei care pastreaza anu-
mite obiceiuri de consum premium si accep-
ta sa plateasca mai mult pentru produse pe
care le considera importante.

intre aceste doud extreme existd insa
cea mai mare parte a pietei. Consumatorii al-
terneaza intre produse ieftine si produse pre-
mium, in functie de categorie, ocazie si buget.
Acest comportament hibrid este unul dintre
cele mai importante elemente pe care produ-
catorii si retailerii trebuie sa il inteleaga.

Cresterea segmentului premium intr-o
piata sensibila la pref transmite un mesaj im-
portant despre consumatorul actual. Acesta
nu renunta complet la calitate atunci cand
bugetul este pus sub presiune, ci isi prioriti-
zeaza cheltuielile si devine mai selectiv.

Pentru companii, aceasta schimba-
re inseamna ca strategia nu poate fi con-
struita exclusiv in jurul reducerii pretului.
Competitivitatea va depinde tot mai mult de
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capacitatea de a oferi produse relevante, de
a comunica diferentiatorii si de a construi o
relatie de incredere cu consumatorul.

Produsele premium au, astfel, sanse sa
continue sa creascaq, dar succesul lor nu va
fi garantat doar de pozitionarea superioara.
intr-o economie in care consumatorii isi cal-
culeaza atent cheltuielile, fiecare diferenta de
pret trebuie sa aiba o justificare.

Asadar, piata se indreapta catre un mo-
del in care ieftinul si premium-ul nu se ex-
clud, ci coexista in acelasi cos de cumpara-
turi. Consumatorul poate economisi intr-o
categorie pentru a-si permite un produs mai
scump in alta. Poate renunta la cantitate pen-
tru calitate sau poate cumpara mai rar, dar
mai bine.

Aceasta combinatie dintre prudenta si
dorinta de a pastra anumite standarde de
consum va defini probabil evolutia pietei in
urmatorii ani. Pentru producatori si retaileri,
provocarea va fi sa demonstreze permanent
ca produsele lor aduc valoare. lar pentru con-
sumatori, premiumul va deveni tot mai putin
despre pretul ridicat si tot mai mult despre
justificarea acelui pret.

T S iy
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COSMIN BALABAN, FONDATORUL
CIBINNO CONSULTING,

despre transformarea datelor si
sistemelor existente intr-un strat
Inteligent actiune pentru companii

cibinNo
ARHITECTURA

Un strat de decizie peste
sistemele pe care le ai deja

Dupa douazeci Nu inlocuim ERP-ul. |l facem sé decida.
si cinci de ani de in- e
formatizare, compa- SISTEME EXISTENTE
niile mari si medii nu
duclipsa de sisteme, . ERP / Business Central
ci de un strat care s3 stocuri, comenzi, facturi

le faca sa lucreze ca
unul singur. Ce era,
pana de curand, un
proiect de integra-
re cu buget de an-
vergura a devenit o
componenta c_are se | Financiar & banca
poate construl. | incaséri, cash-flow

| CRM & vanzari

| clienti, pipeline, oferte

| Operatiuni & logistica

| livrari, flota, santiere

' Documente & Excel
| contracte, rapoarte

Fara migrare Impleme

sistemele raman pe loc nu in trimes




Vanzari

JurRNALUPERFACERI

Totul despre afacerile din Romania

intr-o companie medie din Romania
exista astazi intre cinci si cincisprezece sis-
teme informatice. Un ERP, adesea al doilea
sau al treilea din istoria firmei, o aplicatie de
contabilitate, ceva pentru stocuri, GPS pe flo-
ta, un sistem de pontaj, mailul, zeci de fisiere
de calcul care fac legatura intre ele. Fiecare a
fost cumparat pentru un motiv intemeiat, la
momentul lui. Fiecare functioneaza.

Si totusi, ca sa raspunzi la o intrebare sim-
pla — ,cat profit face proiectul acesta, acum?”
— cineva trebuie sa deschida patru dintre ele si
sa adune manual. Asta se intampla in companii
care au investit sute de mii de euro in digitalizare.

Operatiuni Risc

Al BUSINESS I

OPERATING SYSTEM J'

ate unificate - guvernanta f

itare in saptamani

ire
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lar daca intrebi ceva si mai simplu — ,,cat
produce, concret, omul acesta?” — de multe
ori nu exista niciun raspuns. Orele lui sunt
in pontaj, ce a livrat e in proiecte, ce a cos-
tat e in contabilitate, iar reclamatiile clientilor
sunt in mail. Nimic nu leaga cele patru. Asa

se face ca un manager isi evalueaza oame-
nii dupa impresie si dupa cine se evidentiaza
mai mult, nu pentru ca nu se uita pe cifre con-
crete, Ci pentru ca nimeni nu i le poate scoate.

Problema nu e ca lipsesc sistemele. E ca
lipseste stratul de deasupra lor, care sa co-
necteze informatiile din toate aceste sisteme.

REZULTATE IN OPERATIUNI

Decizii mairapide
prioritati si recomandari zilnice

Vizibilitate completa
cockpit operational, live

Control pe marja sirisc
abateri semnalate din timp

Scalare fara head-count

procese standardizate

Datele raman ale companiei

instanta proprie, izolata

Schema de arhitectura. Sistemele-sursa diferad de la client la client.
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Top rstaste

Ce e, tehnic, un sistem de
operare pentru business

Un sistem de operare nu e o aplicatie in
plus: este stratul care administreaza resurse-
le si face ca toate celelalte sa functioneze im-
preuna. Stabileste regulile comune - cine are
acces la ce, in ce ordine se executa lucrurile,
ce se intampla cand doua cereri se contrazic.

intr-o companie, ,resursele” sunt ERP-
ul, WMS-ul din depozit, TMS-ul de transport,
contabilitatea, aplicatia de flotd, sistemul de
pontaj, dosarele juridice, facturile, mailurile.
Fiecare cu logica lui, cu propriul cod de client
si propria definitie a aceleiasi cifre. In lipsa
unui strat care sa le administreze, rolul acela
il joaca oamenii — manual, lunar, cu erori.

Companiile au investit serios in siste-
mele pe care le au si au tot dreptul sa intre-
be cat mai costa inca un strat. Raspunsul pe
care il dau mereu: tehnologia costa, dar lipsa
ei costa mai mult. Doar ca factura pentru lip-
sa nu vine niciodata pe hartie. Vine sub for-
ma de decizii luate tarziu, de ore consumate
lunar ca sa afli unde stai si de oportunitati pe
care le vezi dupa ce au trecut.

La CIBINNO construim acest strat pe
patru niveluri. Ordinea conteaza, fiecare ni-
vel are nevoie ca precedentul sa fie asezat
corect.
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Arhitectura: patru niveluri

Conectorii. Citesc din sistemele existente,
fara sa le modifice si fara sa ceara inlocu-
irea lor. Trei moduri, dupa ce permite cli-
entul: API, replica SQL in regim read-only,
sau schimb de fisiere. Cloud sau on-pre-
mise. Un sistem din anii 2000, fara API,
se integreaza prin replica, la fel de bine ca
unul din cloud.

Maparea si normalizarea. Nivelul pe care
nimeni nu-l vede si de care depinde totul.
Aici se stabileste ca ,clientul” din ERP,
.partenerul” din contabilitate si ,benefici-
arul” din dosarul de proiect desemneaza
una si aceeasi firma. Se mapeaza proce-
sele companiei cap-coada si se defineste
ce inseamna fiecare cifra. Fara acest nivel,
tot ce urmeaza produce raspunsuri false
— convingatoare, dar false.

Algoritmii. Partea cea mai mare a solutiei.
Reqguli deterministe care ruleaza conti-
nuu peste datele normalizate: praguri,
scadente, marje, abateri, corelatii intre
surse. Un client care depaseste terme-
nul, 0 marja care scade sub limita, un cost

care apare de doua ori, toate sunt detec-
tate algoritmic, nu ,ghicite”. Rezultatul e
reproductibil si verificabil: aceleasi date
dau intotdeauna acelasi raspuns, iar orice
alerta poate fi urmarita inapoi pana la ci-
fra care a declansat-o.

« Al-ul — pentru accelerare si scalare. Nu
inlocuieste algoritmii, ci le multiplica efec-
tul. Citeste documente nestructurate, cla-
sifica, rezuma, explica in limbaj natural
o abatere, raspunde la intrebari puse in
romana. Ce ar fi cerut luni de programa-
re pentru fiecare caz particular se rezolva
acum generic — sirezista lavolum: aceeasi
logica functioneaza pe zece documente
sau pe zece mii, pe o companie sau pe tot
portofoliul. Lucreaza peste date deja cu-
rate si deja verificate.

Aceasta ordine este, dupa experienta
mea, cel mai des ratata in proiectele de ,Al in
business”. Se porneste direct de la nivelul pa-
tru, peste date nemapate, iar rezultatul e un
asistent care raspunde elegant si gresit. Un
model de limbaj nu repara o baza de date in-
coerenta — doar ii ascunde incoerenta intr-o
fraza bine formulata.

[+] [
cioinno
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Port Operations

Digital Twin

|5 ‘5

Cum ajunge asta la om:
metoda CLAR

Arhitectura de mai sus descrie ce se
intampla sub capota. Ce vede utilizatorul e
altceva - si aici e a doua confuzie frecventa.
Un sistem de operare bine facut nu schimba
felul in care oamenii lucreaza. Contabilul ra-
mane in contabilitate, agentul de vanzari in
CRM, seful de depozit in aplicatia de stocuri.
Nimeni nu invata un program nou ca sa faca
ce facea deja.

Ce se schimba e ce se intampla in ju-
rul lor. Metoda CLAR, pe care o aplicam la
CIBINNO, are patru pasi, in ordine obligatorie:
+ Connect. Ne conectam la ce exista deja.

Nu cerem schimbarea ERP-ului si nu im-
punem un furnizor anume.

* Live-view. Realitatea companiei, in timp
real, intr-un singur loc — nu luna trecutq,
nu in zece rapoarte care se contrazic.

« Act. Diferenta fata de un dashboard.
Sistemul nu semnaleaza doar o restanta:
deschide sarcina, trimite notificarea,
urmareste raspunsul, escaladeaza daca
nu primeste unul.

* Refine. Fiecare ciclu ajusteaza pragurile
si regulile. Sistemul devine mai precis pe
masura ce invata tiparele companiei.

Pasul al treilea e cel care desparte un
sistem de operare de un instrument de rapor-
tare. Un raport iti spune ca ai o problema. Un
sistem de operare o preia.

» Lol - (bl TintFundipy s ] n

‘?9%

Digial Twin — Terminal Cantainer Gateeay South (EEEREN

[« voo o R

38 | 6 ‘ LIVE

Controd-room statud L]

De ce fiecare sectiune e
construita cu un specialist

Platforma CIBINNO are astazi peste 30
de sectiuni de lucru — de la cocRpit executiv si
prognoza, la licitatii, devize, santiere, stocuri,
flota, trezorerie, pontaj, juridic sau documen-
te. Nu sunt module generice, adaptate super-
ficial de la o industrie la alta.

Aici e mecanismul care face diferenta,
flind si cel mai costisitor lucru pe care l-am
ales sa facem: flecare sectiune e construita
impreuna cu un consultant senior de proces,
Cu expertiza reala pe acea zona anume. Nu
un analist generalist care documenteaza ce
spune clientul, ci un om care a condus efectiv
acel domeniu ani la rand si stie unde se as-
cund exceptiile.

Diferenta se vede in detaliile pe care
un generalist nu are cum sa le anticipe-
ze. Sectiunea de devize e construita cu un
om care a facut devize; cea de trezorerie,
CU un om care a gestionat fluxuri de nume-
rar sub presiune; cea de licitatii, cu cineva
care a depus si a pierdut oferte si stie exact
ce lipsa de document descalifica un dosar.
Un modul de stocuri facut de un generalist
urmareste cantitati. Unul facut cu un speci-
alist urmareste rotatia, imobilizarea, acoperi-
rea cererii raportata la termenul de livrare al
furnizorului si declanseaza comanda inainte
de ruptura de stoc, nu dupa.
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O platforma buna se
vede dupa ce masori cat
a ridicat nivelul acelui
business

Sunt doua lucruri care se verifica, iar al
doilea conteaza mai mult. Primul: cat de bine
se asaza platforma peste tehnologia pe care
compania o are deja — daca cere inlocuiri si re-
scrieri, costul real e mult peste pret. Al doilea:
cat urca businessul dupa ce o foloseste. Nu
cate ecrane are, ci daca deciziile se iau mai
repede, daca marja se vede la timp, daca oa-
menii buni fac altceva decat adunau inainte.

De aceea nu exista sectiuni lasate la
voia intamplarii. E o solutie premium, gandita
pentru beneficiari exigenti — companii care
au deja oameni buni pe fiecare departament
Si pentru care un instrument aproximativ e
mai rau decat niciunul, pentru ca ii obliga sa
lucreze pe langa el.
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Un director general nu vrea ,integrare cu
ERP-ul”. Vrea sa nu mai fie ultimul care afla ca
un clientimportantaintratinrestanta. Vreasa
deschida un ecran si sa stie ca ce scrie acolo
e adevarat. Cand vorbesti despre software in
termeni de tehnologie, vinzi la departamen-
tul IT. Cand vorbesti in termeni de control si
predictibilitate, vorbesti cu omul care decide.
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CIBINNO Al

Infrastructura: unde stau
datele si cine raspunde de
ele

intr-un proiect de acest tip, prima intre-
bare serioasa a oricarui director financiar nu
e despre functionalitati. E: ,unde ajung datele
mele?”

Platforma CIBINNO ruleaza in cloud, in
containere izolate per client, cu date gazdui-
te in Uniunea Europeana. Fiecare organizatie
are propriul spatiu, separat logic de celelalte,
cu drepturi de acces pe rol — un sef de santier
vede proiectele lui, nu marja companiei.

Pentru componenta de inteligenta artifi-
ciala folosim un punct unic de acces la mode-
le, construit intern: modulele nu vorbesc di-
rect cu furnizorul, ci cer un nivel de capacitate,
iar rutarea se decide central. Practic, putem
schimba furnizorul de model fara sa atingem
codul care proceseaza facturi sau dosare ju-
ridice, iar prelucrarea ramane in UE, conform
angajamentelor contractuale asumate fata
de clienti. Nu e un detaliu tehnic: e diferenta
dintre a semna un contract de prelucrare a
datelor si a spera ca nu intreaba nimeni.

Peste toate acestea am scris un stan-
dard intern de dezvoltare, un document nor-
mativ pe care orice modul nou trebuie sa il
respecte inainte de a intra in platforma: cum
se expune un API, cum se trateaza erorile, ce
teste sunt obligatorii, ce se monitorizeaza.
Un validator automat verifica flecare compo-
nenta si blocheaza integrarea daca nu trece.
Suna birocratic. E singurul lucru care tine co-
erenta, pe termen lung, o platforma cu peste
30 de sectiuni construite de echipe diferite.

Ce vedem, concret, in
companiile romanesti

Dupa zeci de proiecte si discutii cu firme
din energie, constructii, distributie, iluminat si
logisticd, patru tipare se repeta aproape fara
exceptie.

Datele sunt bune, deciziile sunt intarzia-
te. Informatia exista, dar ajunge la om cu
doua saptamani intarziere, dupa ce a tre-
cut prin trei prelucrari manuale.

* Fiecare departament are adevarul lui.
Vanzarile au un numar, contabilitatea al-
tul, operatiunile al treilea. Sedinta se con-
suma negociind care cifra e corectad, nu ce
facem cu ea. Aici nu e nevoie de Al, ci de
nivelul doi: o definitie unica a fiecarei cifre.

« Oamenii buni fac munca de robot. Cei mai
competenti oameni din firma petrec o
parte substantiala din timp copiind date
dintr-un sistem in altul.

* Nimeni nu stie ce s-a promis. Termenele,
discounturile, conditiile speciale traiesc
in mailuri si in discutii. Cand omul care le
stia pleaca, pleaca si ele.

cioinNo

CIBINNO Al
KPIT EXECUTIV
Toata compania,
pe un singur ecran

Cockpit

‘ Date

olidate
din ER g

Actualizare continua

T rtarl manaie

i Alerte proactive

abalerie apung |a tine

Deciziille nu mai asteapta

cibinno.com
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De ce momentul e acum

Companiile romanesti informatizeaza
de peste douazeci si cinci de ani. Primele
ERP-uri au intrat aici la sfarsitul anilor ,90; au
urmat valul de conformitate fiscala, apoi cel
de mobilitate, apoi cloud-ul. Multe firme sunt
la a doua sau a treia generatie de sisteme, cu
migrari in spate si cu date care au trecut prin
toate. ,Digitalizarea” a insemnat, in esentaq,
cumpararea de sisteme, fiecare rezolvand co-
rect o problema a momentului sau.

Rezultatul, dupa atatea straturi succesi-
Ve, hu e o companie needucata tehnologic. E
una cu prea multe surse de adevar, fiecare le-
gitima, niciuna completa. Problema de astazi
nu mai e lipsa sistemelor, ci sedimentarea lor.

CIBINNO schimba ecuatia intr-un punct
foarte precis: stratul care leaga sistemele nu
mai trebuie construit de la zero pentru fiecare
companie. il avem deja — conectorii, module-
le, motorul de reguli — si il adaptam la reali-
tatea fiecarei organizatii. Ce insemna un pro-
iect de integrare de sute de mii de euro si un
an de asteptare inseamna acum saptamani.
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Fereastra e deschisa pentru
companiile medii si mari —
exact acelea care au investit
deja in sisteme, dar au ramas
fard stratul care le leagd

Nu pentru ca munca a disparut, ci pentru ca
a fost facuta o data si e refolosita de fiecare
data.

Sunt companiile care au cel mai mult de
castigat: cu cat ai mai multe sisteme si mai
multe date, cu atat costa mai mult sa le tii le-
gate manual - si cu atat se vede mai repe-
de diferenta cand nu mai trebuie. Fereastra
nu va rdmane deschisd mult. intr-un an-doi,
avantajul va fi al celor care au construit deja.

Cosmin Balaban este fondatorul
CIBINNO CONSULTING, companie de tehno-
logie care dezvolta un sistem de operare Al
pentru businessul romanesc. Anterior a ocu-
pat roluri executive in industrie.

CIBINND AI BUSINESS 05

cibinno

The AI Business
Operating System

One live cockpit and Al agents on top
of the ERP, CRM and Microsoft 365
you already run.

25+ modules 9 Al agents Live in 4 weeks cibinno.com









114 Asociatiile de business si rolul lor in dezvoltarea mediului de afaceri
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intr-o economie in care schimba-
rile legislative, transformarile tehno-
logice si presiunile concurentiale apar
intr-un ritm tot mai accelerat, compa-
niile nu mai pot privi mediul de afaceri

doar prin prisma propriilor obiective. ... .
in acest context, asociatiile debusine-
ss au devenit actori importanti ai eco-
nomiei, oferind companiilor un spatiu

de dialog, reprezentare si colaborare.
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Asociatiile de business si rolul lor in dezvoltarea mediului de afaceri

Rolul acestor organizatii depaseste cu
mult ideea de simpla reprezentare a intere-
selor antreprenorilor. Asociatiile de business
pot contribui la formularea politicilor publi-
ce, la promovarea investitiilor, la dezvoltarea
competentelor profesionale sila crearea unor
relatii mai solide intre companii, autoritati si
alte institutii. In acelasi timp, ele pot deveni
platforme prin care experienta si nevoile me-
diului privat ajung mai usor in atentia factori-
lor de decizie.

Construirea unui
ecosistem economic

Una dintre cele mai importante functii
ale unei asociatii de business este reprezen-
tarea intereselor membrilor sai. O companie
poate avea dificultati in a-si face auzita vocea
atunci cand discuta individual cu institutiile
statului, mai ales in cazul firmelor mici si mij-
locii. O organizatie care reuneste zeci, sute
sau chiar mii de companii poate insa trans-
mite mult mai clar dimensiunea unei proble-
me si impactul acesteia asupra economiei.

Reprezentarea colectiva ofera mediului
privat o capacitate mai mare de dialog. Atunci
cand o asociatie formuleaza propuneri pri-
vind modificarea unei legi, simplificarea unor
proceduri administrative sau imbunatatirea
unui mecanism fiscal, argumentele sale pot fi
sustinute prin experienta unui humar impor-
tant de companii.

Reprezentarea colectiva

oferd mediului privat o
capacitate mai mare de dialog
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Dialogul dintre companii
si autoritati

Relatia dintre mediul privat si
administratia publica nu este intotdeauna
simplda. Companiile urmaresc eficienta, fle-
xibilitatea si reducerea costurilor, in timp ce
autoritatile trebuie sa tina cont de obiective
sociale, bugetare si administrative mai largi.
intre aceste perspective diferite este nevoie
de un spatiu de dialog.

Asociatiile de business pot functiona
tocmai ca o punte intre cele doua lumi. Ele
pot explica autoritatilor modul in care o deci-
zie luata la nivel legislativ se reflecta in acti-
vitatea de zi cu zi a unei companii. In acelasi
timp, pot transmite antreprenorilor si mana-
gerilor informatii despre directiile de politica
economica si despre schimbarile care ur-
meaza sa intre in vigoare.

Un dialog eficient nu inseamna doar
criticarea deciziilor publice. O asociatie rele-
vanta pentru mediul de afaceri trebuie sa fie
capabila sa vina si cu solutii, argumente si
alternative. Credibilitatea sa se construieste
prin capacitatea de a sustine interesele com-
paniilor fara a pierde din vedere interesul ge-
neral al economiei.
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Accesul la informatie si
schimbul de experienta

Un alt avantaj important oferit de
asociatiile de business este accesul la
informatie. intr-o economie in care schimba-
rile apar rapid, informatia relevanta poate re-
prezenta un avantaj competitiv. Companiile
trebuie sa urmareasca evolutiile legislative,
tendintele de consum, modificarile tehnolo-
gice si transformarile de pe piata muncii.

Asociatiile pot deveni surse importante
deinformatie pentru membriilor. Conferintele,
seminarele, intalnirile profesionale si studi-
ile de piata faciliteaza accesul la expertiza
Si permit companiilor sa inteleaga mai bine
evolutiile din domeniul lor.

Schimbul de experienta este la fel de
important. O problema intalnita de o compa-
nie poate avea deja o solutie testata de o alta
organizatie. in loc ca fiecare firm& s& inves-
teasca separat timp si resurse pentru a gasi
raspunsuri, comunitatea de business poate
facilita transferul de cunostinte.

Aceasta dimensiune este importanta
mai ales pentru antreprenorii aflati la inceput
de drum si pentru companiile mici, care nu
dispun intotdeauna de departamente speci-
alizate sau de resursele necesare pentru a
analiza fiecare schimbare din piata.

Apartenenta la o
comunitate profesionald le

poate oferi acces la expertizé
care, in alte conditii, ar fi dificil
de obtinut
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NetworRing-ul contribuie la consolidarea increderii
in mediul de afaceri

NetworRing-ul, o resursa
economica importanta

Asociatiile de business au si o functie
de conectare a companiilor. in mediul antre-
prenorial, relatiile profesionale pot genera
proiecte, parteneriate si oportunitati comerci-
ale care nu ar aparea in mod natural.

Evenimentele organizate de asociatii
Creeaza contexte in care managerii si antre-
prenorii se pot intalni, isi pot prezenta ac-
tivitatea si pot identifica interese comune.
NetworRing-ul nu trebuie privit doar ca o ac-
tivitate sociald. intr-o economie interconecta-
tq, relatiile dintre companii pot deveni surse
reale de crestere.

Un producator poate identifica un nou
furnizor, o companie de servicii poate gasi
un partener pentru extinderea intr-o alta re-
giune, iar un antreprenor poate descoperi un
investitor sau un expert care sa il ajute sa isi
dezvolte afacerea.

in acelasi timp, networking-ul contribuie
la consolidarea increderii in mediul de afa-
ceri. Relatiile construite pe termen lung pot
reduce incertitudinea si pot facilita colabora-
rea intre companii care, in lipsa unei astfel de
comunitati, ar ramane izolate.

Sprijin pentru intreprinderile
MICI Si mI]|0CII

Importanta asociatiilor de business este
deosebit de mare pentru intreprinderile mici si
mijlocii. in Romania, IMM-urile reprezintd o com-
ponenta esentiala a economiei, insa multe din-
tre acestea functioneaza cu resurse limitate si
sunt mai vulnerabile la schimbarile economice.

Pentru o companie mare, o modificare
legislativa poate fi absorbita prin existenta
unor departamente juridice, fiscale sau de
resurse umane. Pentru un antreprenor care
gestioneaza direct cea mai mare parte a
activitatii, aceeasi schimbare poate insemna
costuri suplimentare si timp pierdut.

Asociatiile pot reduce aceasta diferenta
prin informare, consultanta, reprezentare
si acces la comunitati profesionale. Ele pot
transmite rapid informatii relevante si pot ex-
plica implicatiile unor schimbari care, pentru
un antreprenor, sunt dificil de interpretat.

Mai mult, reprezentarea colectiva poate
ajuta IMM-urile sa aiba o voce mai puternica
in dezbaterile economice. Problemele unei
firme mici pot parea izolate atunci cand sunt
analizate individual, insa aceeasi problema,
intalnita de mii de companii, devine o tema
economica importanta.
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Dezvoltarea
competentelor

Piata muncii trece printr-o transforma-
re profunda. Digitalizarea, automatizarea si
dezvoltarea inteligentei artificiale modifica
modul in care sunt organizate activitatile
si competentele de care companiile au ne-
voie. in acest context, dezvoltarea profesi-
onala devine o conditie importanta pentru
competitivitate.

Asociatile de business pot contri-
bui la apropierea dintre nevoile angajatori-
lor si oferta de competente disponibila pe
piata. Prin programe de formare, evenimen-
te profesionale si colaborari cu institutii de
educatie, acestea pot sustine dezvoltarea
unor competente relevante pentru economie.

Rolul lor poate deveni important si in re-
ducerea deficitului de fortd de munca. in loc
ca flecare companie sa incerce separat sa
identifice solutii, o asociatie poate coordona
initiative sectoriale si poate contribui la crea-
rea unor proiecte comune de formare.
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Inovatia si transformarea
digitala

Tehnologia schimba profund modul
in care companiile produc, vand si comu-
nica. Inteligenta artificiala, automatizarea,
comertul electronic si analiza datelor creea-
za oportunitati importante, dar presupun si
investitii si adaptare.

Asociatiile de business pot accelera
adoptarea noilor tehnologii prin facilitarea
accesului la informatie si prin conectarea
companiilor cu furnizori de solutii tehnologi-
ce, specialisti si centre de cercetare. Pentru o
companie micq, primul pas catre digitalizare
poate fi dificil.

in acelasi timp, asociatiile pot contribui
la o abordare mai responsabila a tehnologi-
ei. Digitalizarea nu trebuie privita exclusiv ca
un instrument de reducere a costurilor, ci si
ca o modalitate de crestere a productivitatii,
imbunatatire a serviciilor si dezvoltare a unor
modele de afaceri noi.

Asociatiile de business

pot accelera adoptarea
noilor tehnologii prin
facilitarea accesului la
informatie si prin conectarea
companiilor cu furnizori de
solutii tehnologice, specialisti
Sl centre de cercetare

Prin urmare, intr-o perioada in care me-
diulde afacerise aflaintre presiunea eficientei
Ssi nevoia de investitii in viitor, cooperarea de-
vine o resursa strategica. Asociatiile de busi-
ness pot fiinfrastructura invizibila care le per-
mite companiilor sa se adapteze mai rapid,
sa isi faca vocea auzita si sa participe activ la
definirea economiei in care opereaza.
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Quiet Hiring, o noua tendinta pe piata muncii
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Piata muncii traverseaza o perioada | ' .
in care companiile sunt nevoite sa gaseas- 1 1 5 l.
ca un echilibru tot mai dificil intre contro- . °
lul costurilor, productivitate si pastrarea
angajatilorvalorosi. in acest context, o prac-
tica incepe sa capete tot mai multa atentie
in mediul de business: ,,quiet hiring”.
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culture fit

WIMan O

Spre deosebire de recrutarea traditionalq,
aceasta tendinta nu presupune neaparat pu-
blicarea unor noi posturi si atragerea unor
candidati din exterior, ci valorificarea resurselor
umane existente. Mai exact, quiet hiring descrie
situatia in care o companie acopera nevoi noi de
competente prinredistribuirearesponsabilitatilor
catre angajatii actuali, prin extinderea rolurilor lor
sau prin promovarea unor oameni in pozitii care
presupun atributii suplimentare. Uneori, practica
poate include si recrutarea externa, insa aceasta
este realizata punctual, pentru competente difi-
cil de gasit in interiorul organizatiei.

Fenomenul este strans legat de schim-
barile produse in ultimii ani pe piata muncii.
Companiile se confrunta cu presiuni privind
bugetele, incertitudine economica, transfor-
mari tehnologice si nevoia de a se adapta ra-
pid la aparitia unor competente noi. in loc sa
Creeze permanent noi pozitii, unele organizatii
aleg sa utilizeze mai eficient oamenii pe care
il au deja.

Un angajat care lucreaza
de cdtiva ani intr-o
organizatie cunoaste deja

cultura companiei, procesele
Interne, clientii si modul de
colaborare dintre departamente

1
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=
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De ce devine quiet hiring
tot mai important

Cresterea interesului pentru quiet hi-
ring nu este intamplatoare. intr-o perioada in
care recrutarea poate fi costisitoare si consu-
matoare de timp, angajatorii descopera ca o
parte dintre competentele de care au nevoie
exista deja in companie. Problema nu este in-
totdeauna lipsa oamenilor, ci modul in care
sunt folositi acestia.

Un angajat care lucreaza de cativa ani
intr-o organizatie cunoaste deja cultura com-
paniei, procesele interne, clientii si modul de
colaborare dintre departamente. Pentru an-
gajator, folosirea acestei experiente poate fi
mai rapida si mai putin costisitoare decat re-
crutarea unei persoane din exterior.

in acelasi timp, dezvoltarea tehnologi-
ei schimba permanent natura locurilor de
muncad. Inteligenta artificiala, automatiza-
rea si digitalizarea determina aparitia unor
responsabilitati noi, dar si transformarea
unora dintre cele existente. in multe ca-
Zuri, angajatii trebuie sa dobandeasca rapid
competente suplimentare pentru a putea
raspunde noilor cerinte.

Quiet hiring apare astfel ca o strategie de
adaptare. Compania nu porneste neaparat de
la ideea ca trebuie sa angajeze mai multi oa-
meni, ci de la intrebarea daca poate dezvolta
competentele necesare in interiorul organizatiei.
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Efcienta vs. suprasolicitare

Pentru companii, avantajele sunt evi-
dente. Redistribuirea responsabilitatilor poa-
te reduce costurile de recrutare, poate acce-
lera ocuparea unor roluri si poate contribui la
pastrarea angajatilor performanti. in plus, oa-
menii care primesc oportunitatea de a prelua
proiecte noi pot deveni mai implicati si mai
motivati.

Exista insa si o limita importanta. Quiet
hiring poate deveni problematic atunci cand
dezvoltarea profesionala este confundata cu
acumularea permanenta de sarcini.

Un angajat poate accepta cu entuziasm
0 responsabilitate noua daca aceasta repre-
zinta o oportunitate de invatare si de evolutie.
Situatia se schimba insa atunci cand aceeasi
persoana primeste constant atributii supli-
mentare fara o ajustare a salariului, fara timp
suficient si fara recunoasterea oficiala a noi-
lor responsabilitati.

in acest caz, ceea ce compania conside-
ra eficienta poate fi perceput de angajat drept
suprasolicitare. Diferenta dintre cele doua
perspective este esentiala pentru succesul
unei strategii de quiet hiring.

Quiet hiring poate deveni
problematic atunci cand
dezvoltarea profesionald este
confundatd cu acumularea
permanenta de sarcini
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Relatia dintre angajat si
angajator

Una dintre cele mai importante
consecinte ale acestei tendinte este schim-
barea modului in care este privita cariera. in
modelul traditional, evolutia profesionala
presupunea adesea trecerea intr-o functie
nouq, cu o denumire diferita si cu un salariu
mai mare. in cadrul quiet hiring, dezvoltarea
poate incepe inainte ca schimbarea oficiala a
functiei sa apara.

Un specialist din marReting poate ajun-
ge sa gestioneze proiecte de automatizare.
Un angajat din resurse umane poate prelua
responsabilitati legate de analiza datelor. Un
manager poate primi in coordonare o echipa
suplimentara sau poate deveni responsabil
pentru implementarea unui nou instrument
digital.

Aceste schimbari pot reprezenta
oportunitati importante. Angajatii au posibili-
tatea de a-si diversifica experienta si de a do-
bandi competente care le pot creste valoarea
pe piata muncii. Pentru cei care isi doresc o
cariera dinamicaq, preluarea unor proiecte noi
poate fi chiar mai importanta decat o promo-
— vare formala.
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Comunicarea devine
esentiala

Quiet hiring functioneaza cel mai bine
atunci cand angajatul intelege de ce i se
schimba responsabilitatile si ce primeste in
schimbul efortului suplimentar. Transparenta
poate face diferenta dintre o oportunitate
profesionala si o sursa de frustrare.

Daca un angajat este rugat sa preia un
proiect nou, compania ar trebui sa discute
obiectivele, durata implicarii, resursele dispo-
nibile si modul in care rezultatele vor fi eva-
luate. in cazul in care responsabilitétile devin
permanente, este firesc sa fie analizata si
pozitia ocupatq, inclusiv nivelul de salarizare.

in lipsa unei comunicéri clare, angajatii
pot ajunge sa creada ca organizatia incearca sa
evite recrutarea sau sa reduca cheltuielile prin
transferarea muncii catre personalul existent.

Aceasta perceptie poate afecta incre-
derea si poate avea efecte asupra retentiei.
Paradoxal, o strategie conceputa pentru a
reduce costurile poate ajunge sa genereze
costuri mai mari daca determina plecarea oa-
menilor performanti.

Quiet hiring

functioneazd cel mai

bine atunci cand angajatul
intelege de ce i se schimba
responsabilitatile si ce
primeste in schimbul efortului
suplimentar
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Investitia in competente
devine mai importanta

Un alt element central al fenomenului
este dezvoltarea profesionala. Nu poate exis-
ta o strategie eficienta de quiet hiring fara
investitii in oameni.

Daca o companie doreste ca angajatii
sa preia responsabilitati noi, trebuie sa le ofe-
re si posibilitatea de a invata. Trainingurile,
programele de mentorat, cursurile specializa-
te si proiectele interdepartamentale pot ajuta
oamenii sa dobandeasca rapid competentele
necesare.

Aceasta abordare poate fi mai eficien-
ta decat recrutarea permanentda. Un angajat
care beneficiaza de formare poate deveni ca-
pabil sa ocupe un rol nou fara ca organizatia
sa piarda timpul necesar pentru integrarea
unui nou coleg.

in plus, investitia in dezvoltarea profesi-
onala transmite un mesaj important: compa-
nia nu ii vede pe angajati doar ca pe o resursa
care trebuie utilizata mai intens, ci ca pe oa-
meni in care merita sa investeasca.
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Ce se intampla cu salariile

Una dintre cele mai sensibile intrebari
legate de quiet hiring este cea a recompen-
sarii. Daca un angajat ajunge sa indeplineas-
ca atributii care depasesc semnificativ rolul
initial, este dificil de sustinut pe termen lung
ca schimbarea nu are nicio valoare financiara.

in unele situatii, responsabilitatile supli-
mentare sunt temporare si fac parte dintr-un
proiect. in astfel de cazuri, recompensa poate
lua forma unor bonusuri, a unor beneficii sau
a unei oportunitati de dezvoltare.

Atunci cand 1insa noul set de
responsabilitati devine permanent, compa-
nia trebuie sa ia in calcul actualizarea rolului
si a pachetului de compensatii. Altfel, exista
riscul ca diferenta dintre contributia reala a
angajatului si recunoasterea acesteia sa de-
vina o problema.

Piata muncii este suficient de competiti-
va incat profesionistii cu experienta sa poata
identifica relativ rapid oportunitdti alternative.
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Economiile obtinute

prin evitarea unei cresteri
salariale pot fi anulate de
costurile generate de plecarea
unui angajat valoros

Prin urmare, pe masura ce companiile
se adapteaza la incertitudine , automatizare
si schimbarea rapida a competentelor ne-
cesare, quiet hiring este probabil sa ramana
relevant. Organizatiile vor continua sa caute
modalitati prin care sa raspunda noilor nevoi
fara sa depinda exclusiv de recrutarea ex-
ternd. Succesul acestei abordari va depinde
insa de echilibrul dintre interesele companiei
si cele ale angajatului. Eficienta nu poate fi
construita exclusiv prin reducerea costurilor,
iar flexibilitatea nu poate insemna transfera-
rea permanenta a unor responsabilitati fara
recompensa.
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