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DUCODAN, un reper al transportului de persoane din vestul Romaniei

COMPANIA CONTINUA SA FACA PASI
CONCRETI PENTRU DEZVOLTAREA ACTIVITATII,
investind in modernizarea flotei, in digitalizarea
activitatii si in dezvoltarea serviciilor

DUCODAN activeaza de peste 30 de ani in domeniul transportului de persoa-
ne, insa ultimul deceniu a fost, probabil, cea mai intensa perioada din istoria com-
paniei. Piata transportului s-a schimbat profund, iar cerintele clientilor au devenit
din ce in ce mai ridicate.
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Pentru DUCODAN, evolutia

nu a insemnat doar cresterea
numarului de autocare sau a
contractelor, ci mai ales investitii
constante in calitatea serviciilor

Pentru DUCODAN, evolutia nu a insem-
nat doar cresterea numarului de autocare sau
a contractelor, ci mai ales investitii constante
in calitatea serviciilor. Compania a modernizat
flota, a investit in tehnologie, in service-ul pro-
priu si in dezvoltarea echipei. in acelasi timp,
a traversat provocari importante, precum pan-
demia, care a pus laincercare intregul sector al
transporturilor. Fiecare dificultate a fost tratata
insa ca o oportunitate de a deveni o companie
mai eficienta si mai bine organizata.
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O companie matura si
bine pregatita

Astazi, DUCODAN este o companie mai
matura, mai bine pregatita si mai orientata
catre nevoile clientilor decat era acum zece
ani, capabila sa faca fata provocarilor din
acest domeniu de activitate.

Costurile de operare cresc constant,
legislatia este intr-o continua schimbare, iar
deficitul de personal calificat ramane una
dintre cele mai presante probleme ale intre-
gului sector. Compania incearca sa raspunda
acestor provocari prin investitii, planificare ri-
guroasa si relatii solide atat cu angajatii, cat
Si cu partenerii.

,Un avantaj real pe care il avem in acest
context este experienta acumulata in pes-
te trei decenii de activitate, un capital care
ne permite sa anticipam schimbarile si sa
ne adaptam rapid atunci cand piata o cere”,
ne-a declarat dl. losif Lazar, Director General
DUCODAN.
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Partenerul de mobilitate
al companiel tale

Gestioneaza flota mai usor, cu
alimentare sigura si fara numerar. Afl3 toate
Ai acces la o retea extinsa de statii, beneficiile
servicii si produse adaptate nevoilor
companiei tale.



https://www.omv.ro/ro/persoane-juridice/carduri-carburant/card-omv/card-omv-routex
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Seriozitate si punctualitate
pentru clienti

Una dintre principalele directii de activi-
tate este transportul angajatilor pentru com-
panii. Daca in trecut companiile cautau un
simplu furnizor de transport, astazi criteriile
s-au schimbat fundamental. Predictibilitatea,
flexibilitatea si siguranta au devenit la fel de
importante ca pretul, uneori chiar mai impor-
tante. Punctualitatea, in special, nu mai este
un simplu detaliu operational. O intarziere de
cateva minute poate afecta intreaga activi-
tate a unei fabrici sau a unui centru logistic.
Clientii isi doresc comunicare rapidaq, trasee
adaptabile si un partener care reactioneaza
prompt cand apar schimbari.
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Tocmai aceasta realitate a modelat si
modul in care DUCODAN si-a construit por-
tofoliul de servicii. Nu ca o simpla lista de
rute, ci ca un set de solutii gandite in jurul
nevoilor reale ale clientilor: transport regulat
pentru angajati, curse ocazionale, evenimen-
te corporative, team-buildinguri si deplasari
internationale, toate sub acelasi acoperis.

.Cererea reflecta aceasta diversificare.
Companiile organizeaza tot mai multe eve-
nimente, team-buildinguri si deplasari, iar
unul dintre avantajele pe care clientii il apre-
ciaza in mod explicit este posibilitatea de a
gasi toate aceste servicii la acelasi partener.
O crestere vizibila vine si dinspre segmentul
international si al curselor ocazionale, un teri-
toriu in care confortul si calitatea autocarului
au ajuns sa conteze la fel de mult ca punctu-
alitatea”, precizeaza dl. Lazar.

DUCODAN si-a construit
portofoliul de servicii, nu ca

o simpla lista de rute, ci ca un
set de solutii gandite in jurul
nevoilor reale ale clientilor
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Flota DUCODAN, unul
dintre cele mai importante
atuuri ale companiei

Flota reprezinta unul dintre cele mai im-
portante atuuri ale DUCODAN, iar investitiile
in modernizarea ei sunt permanente. Criteriile
de selectie a vehiculelor depasesc insa sim-
pla estetica. Conteaza costurile de exploa-
tare, consumul, impactul asupra mediului si
disponibilitatea in activitatea zilnica. O flota
moderna inseamna, in practica, mai putine
intreruperi, servicii mai bune si mai multa in-
credere din partea clientilor.

Logica aceluiasi rationament pe termen
lung sta si la baza investitiilor in service-ul
propriu si statia ITP. Prin internalizarea aces-
tor capacitati, compania controleaza direct
calitatea lucrarilor si timpul de interventie
asupra vehiculelor, un avantaj operational
semnificativ intr-un domeniu unde orice imo-
bilizare neplanificata are costuri reale.

Pentru conducerea companiei, mesajul
este simplu: a dezvolta o companie inseam-
Nna a construi un ecosistem care sa sustina
activitatea principala, nu doar a o gestiona de
la o zila alta.
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A dezvolta o companie
inseamnd a construi un
ecosistem care sd sustind
activitatea principald, nu doar a
0 gestiona de la o zi la alta

,O flota moderna inseamna mai putine
intreruperi, servicii mai bune si mai multa in-
credere pentru clientii nostri. De aceea, inves-
tim permanent in reinnoirea ei, in intretinerea
preventiva si dotarile vehiculelor. insa la fel
de importanta este si pregatirea echipei. Cele
mai performante autocare nu pot inlocui pro-
fesionalismul oamenilor care le conduc si le
intretin”, este de parere Directorul General.
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Succesul DUCODAN
nu apartine unei singure
persoane, ci intregii echipe
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Resursa umana si mediul
de lucru

Oamenii raman intr-o companie atunci
cand se simt respectali, aceasta este con-
vingerea care sta la baza culturii interne de
la DUCODAN. Compania are angajati cu ve-
chime de muilti ani, iar acest lucru spune mai
mult despre mediul de lucru decat orice alta
declaratie. Stabilitatea, conditiile bune de
munca si sentimentul ca fiecare contributie
conteaza sunt ingredientele unei echipe care
functioneaza pe termen lung.

Astfel, succesul DUCODAN nu apartine
prin urmare unei singure persoane, ci intregii
echipe.larechipaaceastastq,inceledinurma,
si in spatele pozitiei de lider pe care compa-
nia o ocupa in judetul Timis. O recunoastere
care onoreaza, dar care, in egala masurg,
responsabilizeaza. Mii de curse efectuate in
siguranta, relatii construite in ani de zile si in-
crederea acumulata client cu client, acestea
sunt fundamentele reale ale unei astfel de
pozitii. Reputatia se construieste greu si se
poate pierde foarte usor.
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O companie care inspira
incredere

in perioada urmatoare, DUCODAN va
continua sa faca pasi concreti pentru dez-
voltarea activitatii, investind in modernizarea
flotei, in digitalizarea activitatii si in dezvolta-
rea serviciilor.

.Ne dorim sa consolidam relatiile cu par-
tenerii existenti, sa atragem noi colaborari si
sa ramanem un reper al transportului de per-
soane din vestul Romaniei. Dupa mai bine de
30 de ani, obiectivul nostru nu este doar sa
crestem, ci sa construim o companie care sa
inspire incredere si peste inca 30 de ani”, a
declarat, in incheiere, dl. losif Lazar, Director
General DUCODAN.
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