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Un strat de decizie peste
sistemele pe care le ai deja

Dupa douazeci Nu inlocuim ERP-ul. |l facem sé decida.
si cinci de ani de in- e
formatizare, compa- SISTEME EXISTENTE
niile mari si medii nu
duclipsa de sisteme, . ERP / Business Central
ci de un strat care s3 stocuri, comenzi, facturi

le faca sa lucreze ca
unul singur. Ce era,
pana de curand, un
proiect de integra-
re cu buget de an-
vergura a devenit o
componenta c_are se | Financiar & banca
poate construl. | incaséri, cash-flow

| CRM & vanzari

| clienti, pipeline, oferte

| Operatiuni & logistica

| livrari, flota, santiere

' Documente & Excel
| contracte, rapoarte

Fara migrare Impleme

sistemele raman pe loc nu in trimes
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intr-o companie medie din Romania
exista astazi intre cinci si cincisprezece sis-
teme informatice. Un ERP, adesea al doilea
sau al treilea din istoria firmei, o aplicatie de
contabilitate, ceva pentru stocuri, GPS pe flo-
ta, un sistem de pontaj, mailul, zeci de fisiere
de calcul care fac legatura intre ele. Fiecare a
fost cumparat pentru un motiv intemeiat, la
momentul lui. Fiecare functioneaza.

Si totusi, ca sa raspunzi la o intrebare sim-
pla — ,cat profit face proiectul acesta, acum?”
— cineva trebuie sa deschida patru dintre ele si
sa adune manual. Asta se intampla in companii
care au investit sute de mii de euro in digitalizare.
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lar daca intrebi ceva si mai simplu — ,,cat
produce, concret, omul acesta?” — de multe
ori nu exista niciun raspuns. Orele lui sunt
in pontaj, ce a livrat e in proiecte, ce a cos-
tat e in contabilitate, iar reclamatiile clientilor
sunt in mail. Nimic nu leaga cele patru. Asa

se face ca un manager isi evalueaza oame-
nii dupa impresie si dupa cine se evidentiaza
mai mult, nu pentru ca nu se uita pe cifre con-
crete, Ci pentru ca nimeni nu i le poate scoate.

Problema nu e ca lipsesc sistemele. E ca
lipseste stratul de deasupra lor, care sa co-
necteze informatiile din toate aceste sisteme.

REZULTATE IN OPERATIUNI

Decizii mairapide
prioritati si recomandari zilnice

Vizibilitate completa
cockpit operational, live

Control pe marja sirisc
abateri semnalate din timp

Scalare fara head-count

procese standardizate

itare in saptamani Datele raman ale companiei

tre instanta proprie, izolata

Schema de arhitectura. Sistemele-sursa diferad de la client la client.
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Ce e, tehnic, un sistem de
operare pentru business

Un sistem de operare nu e o aplicatie in
plus: este stratul care administreaza resurse-
le si face ca toate celelalte sa functioneze im-
preuna. Stabileste regulile comune - cine are
acces la ce, in ce ordine se executa lucrurile,
ce se intampla cand doua cereri se contrazic.

intr-o companie, ,resursele” sunt ERP-
ul, WMS-ul din depozit, TMS-ul de transport,
contabilitatea, aplicatia de flotd, sistemul de
pontaj, dosarele juridice, facturile, mailurile.
Fiecare cu logica lui, cu propriul cod de client
si propria definitie a aceleiasi cifre. In lipsa
unui strat care sa le administreze, rolul acela
il joaca oamenii — manual, lunar, cu erori.

Companiile au investit serios in siste-
mele pe care le au si au tot dreptul sa intre-
be cat mai costa inca un strat. Raspunsul pe
care il dau mereu: tehnologia costa, dar lipsa
ei costa mai mult. Doar ca factura pentru lip-
sa nu vine niciodata pe hartie. Vine sub for-
ma de decizii luate tarziu, de ore consumate
lunar ca sa afli unde stai si de oportunitati pe
care le vezi dupa ce au trecut.

La CIBINNO construim acest strat pe
patru niveluri. Ordinea conteaza, fiecare ni-
vel are nevoie ca precedentul sa fie asezat
corect.
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Arhitectura: patru niveluri

Conectorii. Citesc din sistemele existente,
fara sa le modifice si fara sa ceara inlocu-
irea lor. Trei moduri, dupa ce permite cli-
entul: API, replica SQL in regim read-only,
sau schimb de fisiere. Cloud sau on-pre-
mise. Un sistem din anii 2000, fara API,
se integreaza prin replica, la fel de bine ca
unul din cloud.

Maparea si normalizarea. Nivelul pe care
nimeni nu-l vede si de care depinde totul.
Aici se stabileste ca ,clientul” din ERP,
.partenerul” din contabilitate si ,benefici-
arul” din dosarul de proiect desemneaza
una si aceeasi firma. Se mapeaza proce-
sele companiei cap-coada si se defineste
ce inseamna fiecare cifra. Fara acest nivel,
tot ce urmeaza produce raspunsuri false
— convingatoare, dar false.

Algoritmii. Partea cea mai mare a solutiei.
Reqguli deterministe care ruleaza conti-
nuu peste datele normalizate: praguri,
scadente, marje, abateri, corelatii intre
surse. Un client care depaseste terme-
nul, 0 marja care scade sub limita, un cost

care apare de doua ori, toate sunt detec-
tate algoritmic, nu ,ghicite”. Rezultatul e
reproductibil si verificabil: aceleasi date
dau intotdeauna acelasi raspuns, iar orice
alerta poate fi urmarita inapoi pana la ci-
fra care a declansat-o.

« Al-ul — pentru accelerare si scalare. Nu
inlocuieste algoritmii, ci le multiplica efec-
tul. Citeste documente nestructurate, cla-
sifica, rezuma, explica in limbaj natural
o abatere, raspunde la intrebari puse in
romana. Ce ar fi cerut luni de programa-
re pentru fiecare caz particular se rezolva
acum generic — sirezista lavolum: aceeasi
logica functioneaza pe zece documente
sau pe zece mii, pe o companie sau pe tot
portofoliul. Lucreaza peste date deja cu-
rate si deja verificate.

Aceasta ordine este, dupa experienta
mea, cel mai des ratata in proiectele de ,Al in
business”. Se porneste direct de la nivelul pa-
tru, peste date nemapate, iar rezultatul e un
asistent care raspunde elegant si gresit. Un
model de limbaj nu repara o baza de date in-
coerenta — doar ii ascunde incoerenta intr-o
fraza bine formulata.
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Port Operations

Digital Twin
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Cum ajunge asta la om:
metoda CLAR

Arhitectura de mai sus descrie ce se
intampla sub capota. Ce vede utilizatorul e
altceva - si aici e a doua confuzie frecventa.
Un sistem de operare bine facut nu schimba
felul in care oamenii lucreaza. Contabilul ra-
mane in contabilitate, agentul de vanzari in
CRM, seful de depozit in aplicatia de stocuri.
Nimeni nu invata un program nou ca sa faca
ce facea deja.

Ce se schimba e ce se intampla in ju-
rul lor. Metoda CLAR, pe care o aplicam la
CIBINNO, are patru pasi, in ordine obligatorie:
+ Connect. Ne conectam la ce exista deja.

Nu cerem schimbarea ERP-ului si nu im-
punem un furnizor anume.

* Live-view. Realitatea companiei, in timp
real, intr-un singur loc — nu luna trecutq,
nu in zece rapoarte care se contrazic.

« Act. Diferenta fata de un dashboard.
Sistemul nu semnaleaza doar o restanta:
deschide sarcina, trimite notificarea,
urmareste raspunsul, escaladeaza daca
nu primeste unul.

* Refine. Fiecare ciclu ajusteaza pragurile
si regulile. Sistemul devine mai precis pe
masura ce invata tiparele companiei.

Pasul al treilea e cel care desparte un
sistem de operare de un instrument de rapor-
tare. Un raport iti spune ca ai o problema. Un
sistem de operare o preia.
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De ce fiecare sectiune e
construita cu un specialist

Platforma CIBINNO are astazi peste 30
de sectiuni de lucru — de la cocRpit executiv si
prognoza, la licitatii, devize, santiere, stocuri,
flota, trezorerie, pontaj, juridic sau documen-
te. Nu sunt module generice, adaptate super-
ficial de la o industrie la alta.

Aici e mecanismul care face diferenta,
flind si cel mai costisitor lucru pe care l-am
ales sa facem: flecare sectiune e construita
impreuna cu un consultant senior de proces,
Cu expertiza reala pe acea zona anume. Nu
un analist generalist care documenteaza ce
spune clientul, ci un om care a condus efectiv
acel domeniu ani la rand si stie unde se as-
cund exceptiile.

Diferenta se vede in detaliile pe care
un generalist nu are cum sa le anticipe-
ze. Sectiunea de devize e construita cu un
om care a facut devize; cea de trezorerie,
CU un om care a gestionat fluxuri de nume-
rar sub presiune; cea de licitatii, cu cineva
care a depus si a pierdut oferte si stie exact
ce lipsa de document descalifica un dosar.
Un modul de stocuri facut de un generalist
urmareste cantitati. Unul facut cu un speci-
alist urmareste rotatia, imobilizarea, acoperi-
rea cererii raportata la termenul de livrare al
furnizorului si declanseaza comanda inainte
de ruptura de stoc, nu dupa.
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O platforma buna se
vede dupa ce masori cat
a ridicat nivelul acelui
business

Sunt doua lucruri care se verifica, iar al
doilea conteaza mai mult. Primul: cat de bine
se asaza platforma peste tehnologia pe care
compania o are deja — daca cere inlocuiri si re-
scrieri, costul real e mult peste pret. Al doilea:
cat urca businessul dupa ce o foloseste. Nu
cate ecrane are, ci daca deciziile se iau mai
repede, daca marja se vede la timp, daca oa-
menii buni fac altceva decat adunau inainte.

De aceea nu exista sectiuni lasate la
voia intamplarii. E o solutie premium, gandita
pentru beneficiari exigenti — companii care
au deja oameni buni pe fiecare departament
Si pentru care un instrument aproximativ e
mai rau decat niciunul, pentru ca ii obliga sa
lucreze pe langa el.
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CIBINNO Al

Infrastructura: unde stau
datele si cine raspunde de
ele

intr-un proiect de acest tip, prima intre-
bare serioasa a oricarui director financiar nu
e despre functionalitati. E: ,unde ajung datele
mele?”

Platforma CIBINNO ruleaza in cloud, in
containere izolate per client, cu date gazdui-
te in Uniunea Europeana. Fiecare organizatie
are propriul spatiu, separat logic de celelalte,
cu drepturi de acces pe rol — un sef de santier
vede proiectele lui, nu marja companiei.

Pentru componenta de inteligenta artifi-
ciala folosim un punct unic de acces la mode-
le, construit intern: modulele nu vorbesc di-
rect cu furnizorul, ci cer un nivel de capacitate,
iar rutarea se decide central. Practic, putem
schimba furnizorul de model fara sa atingem
codul care proceseaza facturi sau dosare ju-
ridice, iar prelucrarea ramane in UE, conform
angajamentelor contractuale asumate fata
de clienti. Nu e un detaliu tehnic: e diferenta
dintre a semna un contract de prelucrare a
datelor si a spera ca nu intreaba nimeni.

Peste toate acestea am scris un stan-
dard intern de dezvoltare, un document nor-
mativ pe care orice modul nou trebuie sa il
respecte inainte de a intra in platforma: cum
se expune un API, cum se trateaza erorile, ce
teste sunt obligatorii, ce se monitorizeaza.
Un validator automat verifica flecare compo-
nenta si blocheaza integrarea daca nu trece.
Suna birocratic. E singurul lucru care tine co-
erenta, pe termen lung, o platforma cu peste
30 de sectiuni construite de echipe diferite.

Ce vedem, concret, in
companiile romanesti

Dupa zeci de proiecte si discutii cu firme
din energie, constructii, distributie, iluminat si
logisticd, patru tipare se repeta aproape fara
exceptie.

Datele sunt bune, deciziile sunt intarzia-
te. Informatia exista, dar ajunge la om cu
doua saptamani intarziere, dupa ce a tre-
cut prin trei prelucrari manuale.

* Fiecare departament are adevarul lui.
Vanzarile au un numar, contabilitatea al-
tul, operatiunile al treilea. Sedinta se con-
suma negociind care cifra e corectad, nu ce
facem cu ea. Aici nu e nevoie de Al, ci de
nivelul doi: o definitie unica a fiecarei cifre.

« Oamenii buni fac munca de robot. Cei mai
competenti oameni din firma petrec o
parte substantiala din timp copiind date
dintr-un sistem in altul.

* Nimeni nu stie ce s-a promis. Termenele,
discounturile, conditiile speciale traiesc
in mailuri si in discutii. Cand omul care le
stia pleaca, pleaca si ele.
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De ce momentul e acum

Companiile romanesti informatizeaza
de peste douazeci si cinci de ani. Primele
ERP-uri au intrat aici la sfarsitul anilor ,90; au
urmat valul de conformitate fiscala, apoi cel
de mobilitate, apoi cloud-ul. Multe firme sunt
la a doua sau a treia generatie de sisteme, cu
migrari in spate si cu date care au trecut prin
toate. ,Digitalizarea” a insemnat, in esentaq,
cumpararea de sisteme, fiecare rezolvand co-
rect o problema a momentului sau.

Rezultatul, dupa atatea straturi succesi-
Ve, hu e o companie needucata tehnologic. E
una cu prea multe surse de adevar, fiecare le-
gitima, niciuna completa. Problema de astazi
nu mai e lipsa sistemelor, ci sedimentarea lor.

CIBINNO schimba ecuatia intr-un punct
foarte precis: stratul care leaga sistemele nu
mai trebuie construit de la zero pentru fiecare
companie. il avem deja — conectorii, module-
le, motorul de reguli — si il adaptam la reali-
tatea fiecarei organizatii. Ce insemna un pro-
iect de integrare de sute de mii de euro si un
an de asteptare inseamna acum saptamani.
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Fereastra e deschisa pentru
companiile medii si mari —
exact acelea care au investit
deja in sisteme, dar au ramas
fard stratul care le leagd

Nu pentru ca munca a disparut, ci pentru ca
a fost facuta o data si e refolosita de fiecare
data.

Sunt companiile care au cel mai mult de
castigat: cu cat ai mai multe sisteme si mai
multe date, cu atat costa mai mult sa le tii le-
gate manual - si cu atat se vede mai repe-
de diferenta cand nu mai trebuie. Fereastra
nu va rdmane deschisd mult. intr-un an-doi,
avantajul va fi al celor care au construit deja.

Cosmin Balaban este fondatorul
CIBINNO CONSULTING, companie de tehno-
logie care dezvolta un sistem de operare Al
pentru businessul romanesc. Anterior a ocu-
pat roluri executive in industrie.

CIBINND AI BUSINESS 05

cibinno

The AI Business
Operating System

One live cockpit and Al agents on top
of the ERP, CRM and Microsoft 365
you already run.

25+ modules 9 Al agents Live in 4 weeks cibinno.com
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