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Tehnologia a devenit unul dintre prin-
cipalii factori care influenteaza modul in
care companiile isi construiesc strategiile,
isi gestioneaza angajatii, relatia cu clientii si
procesele interne. Daca in trecut digitaliza-
rea era privita in special ca o modalitate de
eficientizare a activitatilor, in urmatorii ani
tehnologiile emergente vor avea un rol mult
mai profund. Ele vor modifica modele de
business, vor crea piete noi si vor schimba
inclusiv modul in care companiile iau decizii.







Celema

Pentru companii, provocarea nu va fi
doar sa adopte tehnologii noi, ci sa inteleaga
unde acestea pot produce valoare reala si
cum pot fi integrate in strategia de dezvoltare.
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Inteligenta artificiala va
deveni infrastructura
pentru business

Inteligenta artificiala va fi probabil teh-
nologia cu cea mai mare influenta asupra
mediului de afaceri in urmatorii ani. De la in-
strumente generative care produc texte, ima-
gini si cod pana la sisteme capabile sa ana-
lizeze volume uriase de informatii, Al-ul va f
integrat in tot mai multe procese.

Companiile vor utiliza inteligenta arti-
ficiala pentru analiza datelor, prognoza ce-
rerii, identificarea riscurilor, automatizarea
relatiei cu clientii si optimizarea operatiunilor.
in marketing, algoritmii pot analiza compor-
tamentul consumatorilor si pot contribui la
personalizarea ofertelor. in finante, Al-ul poa-
te identifica tipare si anomalii care ar putea
indica fraude sau probleme de cash-flow.

O schimbare importanta va fi trecerea
de la utilizarea unor aplicatii Al izolate la inte-
grarea inteligentei artificiale in infrastructura
generala a companiei. Sistemele de manage-
ment, platformele de vanzari, aplicatiile de re-
surse umane si instrumentele financiare vor
incorpora tot mai multe functii bazate pe Al.



Agentii Al vor schimba
modul in care este
organizata munca

O evolutie importanta este reprezenta-
ta de aparitia agentilor inteligenti capabili nu
doar sa ofere raspunsuri, Ci sa execute sarcini
si sa coordoneze procese. Acestia pot primi
un obiectiv, pot analiza informatii, pot utiliza
aplicatii si pot realiza o succesiune de actiuni
Cu interventie umana limitata.

intr-o companie, un agent Al ar putea
analiza cererile venite de la clienti, verifica
disponibilitatea produselor, pregati o oferta
si transmite informatiile catre departamentul
responsabil. in zona financiar, astfel de sis-
teme ar putea monitoriza anumite indicatori
si semnala automat abaterile.

Automatizarea inteligenta
va depasi procesele
repeltitive

Automatizarea nu este un concept nou
pentru mediul de afaceri,insa combinatia din-
tre robotic process automation, inteligenta
artificiala si analiza datelor va transforma
semnificativ aceasta zona.

Procese care necesitau pana acum
interventia mai multor angajati vor putea f
executate automat, inclusiv atunci cand pre-
supun analizarea unor documente sau luarea
unor decizii pe baza unor criterii prestabilite.

in contabilitate, de exemplu, sisteme-
le pot extrage informatii din documente si
pot clasifica tranzactii. In logistica, algoritmii
pot optimiza traseele si nivelul stocurilor. in
productie, automatizarea poate contribui la
identificarea rapida a problemelor de calitate.

Pentru companii, avantajul nu va fi doar
reducerea costurilor. Automatizarea poate
creste viteza operatiunilor si poate diminua
numarul erorilor, oferind angajatilor posibili-
tatea de a se concentra asupra unor activitati
cu valoare adaugata mai mare.



Cloud computing-ul va continua sa
reprezinte fundatia transformarii digitale.
Companiile vor utiliza tot mai mult infrastruc-
turi flexibile, care permit accesarea resurselor
informatice fara investitii masive in echipa-
mente proprii.

Avantajul principal este flexibilitatea. O
companie poate creste sau reduce resurse-
le utilizate in functie de necesitali, ceea ce
este dificil de realizat intr-o infrastructura IT
traditionala.

in plus, cloud-ul faciliteaza colaborarea
intre echipe, accesul la aplicatii si integrarea
unor tehnologii precum inteligenta artificiala
si analiza avansata a datelor.

in urmatorii ani, accentul se va muta insa
de la simpla migrare in cloud catre optimiza-
rea utilizarii acestuia. Companiile vor fi pre-
ocupate de costuri, securitate, performanta
si alegerea combinatiei potrivite intre infra-
structuri publice, private si hibride.



in economia digital&, datele sunt esentiale
pentru luarea deciziilor. O companie care dis-
pune de informatii corecte si actualizate despre
clienti, furnizori, operatiuni si piata poate lua
decizii mai rapide si mai bine fundamentate.

Tehnologiile de analiza a datelor vor evo-
lua astfel incat informatiile sa poata fi trans-
formate in recomandari si predictii. Nu va mai
fi suficient ca managerii sa stie ce s-a intam-
plat in trecut. Ei vor avea nevoie sa inteleaga
ce s-ar putea intampla si care sunt cele mai
bune actiuni posibile.

Analiza predictiva va avea aplicatii in
aproape toate industriile. Retailerii vor putea
estima cererea, producatorii vor putea antici-
pa necesarul de mentenanta, iar companiile
de servicii vor putea identifica schimbarile in
comportamentul clientilor.
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Internet of Things, cunoscut drept loT,
va avea un rol important in industrii precum
productia, agricultura, transporturile, energia
si logistica.

Senzorii conectati la internet pot trans-
mite permanent informatii despre utilaje,
temperatura, consum de energie, locatie sau
conditiile de functionare. Aceste date pot fi
analizate in timp real pentru a identifica pro-
blemele si pentru a optimiza procesele.

in fabrici, loT poate sta la baza fabrici-
lor inteligente. Masinile pot comunica intre
ele, iar sistemele de management pot primi
informatii in timp real despre productie. in
agricultura, senzorii pot monitoriza umidita-
tea solului si conditiile meteorologice, contri-
buind la utilizarea mai eficienta a resurselor.




Cele mai importa

Edge computing nu
va inlocui cloud-ul, ci va
completa infrastructura cloud

Robotica va transforma
productia si logistica

Robotii nu vor mai fi limitati la liniile in-
dustriale traditionale. Progresul inteligentei
artificiale si al senzorilor le permite sa opere-
ze in medii mai complexe si sa indeplineasca
sarcini care necesita adaptare.

in depozite, robotii pot transporta pro-
duse, sorta colete si contribui la pregatirea
comenzilor. In fabrici, robotii colaborativi pot
lucra alaturi de oameni, preluand activitati re-
petitive sau dificile din punct de vedere fizic.

Pe termen mai lung, combinatia dintre
robotica si Al ar putea schimba radical anu-
mite activitati din logistica, productie, agricul-
tura si servicii.

Edge computing

[Pe masura ce numarul dispozitivelor co-
nectate creste, trimiterea tuturor datelor catre
centre de date aflate la distanta poate deveni
ineficienta. Edge computing presupune pro-
cesarea informatiilor cat mai aproape de sur-
sa lor.

Aceasta tehnologie este importanta
pentru aplicatiile in care timpul de raspuns
este esential. Vehiculele autonome, fabricile
inteligente, infrastructura energetica si anu-
mite aplicatii medicale au nevoie de procesa-
rea rapida a datelor.



Blockchain-ul este asociat in continua-
re cu criptomonedele, insa tehnologia poate
avea aplicatii mai largi. Capacitatea de a crea
registre distribuite si verificabile poate fi utili-
zata in domenii precum lanturile de aprovizi-
onare, identificarea digitala, certificarea pro-
duselor sau anumite operatiuni financiare.

in logistica, blockchain-ul poate contri-
buila trasabilitatea produselor sila verificarea
etapelor prin care trece o marfa. in industriile
unde autenticitatea si originea produselor
sunt importante, registrele digitale pot oferi
un nivel suplimentar de transparenta.

Dezvoltarea acestor aplicatii va depinde
insa de costuri, standardizare, interoperabili-
tate si reglementare.

Calculul cuantic se afla intr-o etapa
mai putin matura decat inteligenta artificiala
sau cloud computing-ul, insa potentialul sau
este considerabil. Computerele cuantice ar
putea rezolva anumite probleme complexe
care sunt dificil de abordat cu infrastructura
conventionala.

in business, domenii precum cercetarea
farmaceutica, modelarea materialelor, opti-
mizarea logistica si finantele ar putea bene-
ficia pe termen lung de aceasta tehnologie.

Prin  urmare, tehnologiile care vor
influenta businessul in urmatorii ani sunt nu-
meroase, insa adevarata provocare pentru
companii nu este sa adopte cat mai multe
dintre ele. Important va i modul in care sunt
integrate in procesele existente si in strate-
gia generald. in acest nou context, avanta-
jul competitiv va apartine companiilor care
reusesc sa combine tehnologia cu o buna
intelegere a pietei si cu investitiile in oameni.







